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Bancada Salvemos a Armenia
German Dario Grisales Rodriguez

La secretaria general Laura Victoria Goémez Suarez, una vez verificado el quérum
informo se podia deliberar y decidir.

ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a lista y verificacion del quérum.

2. Lectura, discusion y aprobacién del orden del dia.

3. Discusion y aprobacién de las Actas No. 138, 139, 140 y 141 del 24, 25, 26 y 27 de
julio de 2026, respectivamente.

4. Intervencion invitados. Tema Arbol Urbano y Guadua. Seguro de Vida en el recibo de
agua y nueva tarifa en el servicio del agua en la ciudad. Proponentes honorables
concejales Juan David Torres Lopez, Aldrin Edwin Luna Rodriguez y Jonatan Rojo
Zuluaga.

5. Proposiciones y asuntos varios.

DESARROLLO:

1. Llamado a lista y verificacion del quorum.

Se verificd el quérum para iniciar la sesion.

2. Lectura, discusion y aprobacién del orden del dia.

El primer vicepresidente, concejal Jonatan Rojo Zuluaga, sometié a consideracion el
orden del dia, abriendo y cerrando la discusion, el cual fue aprobado.

3. Discusion y aprobacién de las Actas No. 138, 139, 140 y 141 del 24, 25, 26 y 27 de
julio de 2026, respectivamente.

El presidente sometidé a consideracion las actas mencionadas, abriendo y cerrando la
discusion, las cuales fueron aprobadas.
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4. Intervencion invitados. Tema Arbol Urbano y Guadua. Seguro de Vida en el recibo de
agua y nueva tarifa en el servicio del agua en la ciudad. Proponentes honorables
concejales Juan David Torres Lopez, Aldrin Edwin Luna Rodriguez y Jonatan Rojo
Zuluaga.

La secretaria informd que para este debate se invitd a los doctores Paublo César
Rodriguez - gerente EPA, Fabio Alberto Salas - gerente Empresa de Energia del Quindio
— envid delegada, Diego Fernando Ramirez Restrepo — director de Planeacion — envio
delegado, Juan Esteban Cortés - director CRQ — envié delegado, Lina Marcela Roa -
Defensora del Pueblo — presente la delegada y Juliana Victoria Rios Quintero — presente
el delegado; asi mismo, se cuenta con comunidad inscrita y como invitada el sefor
Alejandro Rodriguez.

El concejal Aldrin Edwin Luna Rodriguez, manifest6 que solicitd invitar a la
aseguradora Colmena, pero no escuchd que la hubiesen llamado.

La secretaria, respondié que, para mayor claridad, dentro de la invitacién enviada al
gerente de la EPA en uno de sus apartes dice: “Asi mismo, los honorables concejales
Aldrin Edwin Luna Rodriguez y Jonathan Rojo Zuluaga solicitan se les informe todo lo
relacionado con el seguro de vida que se viene cobrando en la factura del agua de la
ciudad, quién autoriza dicho cobro y demas. Igualmente, se solicita informacién sobre la
nueva tarifa del servicio de agua que les aplicara a los usuarios. Se les solicita
respetuosamente hacer extensiva esta invitacion a la aseguradora que tiene a cargo
dicho seguro de vida”; aclarando que no se envido invitacidn directamente a la
Aseguradora, sino que se le informé al gerente de la EPA, quien tenia la obligacién de
hacer extensiva la invitacion a la misma.

Seguidamente, informd que el proponente inicial del debate fue el concejal Juan David
Torres Lopez, con la adhesion de los concejales Aldrin Edwin Luna Rodriguez y Jonatan
Rojo Zuluaga.

El concejal Juan David Torres Lopez, agradecio la asistencia de los invitados y
comunidad presente, destacando que su participacion permitia desarrollar el debate de
manera amplia, técnica, participativa y con un enfoque interinstitucional, lo cual resultaba
fundamental para abordar de forma integral las problematicas expuestas por la
ciudadania y avanzar en la construcciéon de soluciones efectivas y sostenibles; ya que el
debate se estructuraba en torno a dos temas principales: el primero correspondia a la
problematica relacionada con la presencia, manejo, control, conservacion e intervencion
de arboles, guaduales y micro-bosques urbanos en el municipio de Armenia.
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En relacion con este punto, indicé que previamente remitié un cuestionario formal a las
entidades competentes, con el proposito de obtener informacion detallada y precisa
sobre el alcance de sus funciones misionales, las competencias institucionales de cada
una de ellas, las limitaciones legales, técnicas y ambientales existentes para intervenir
este tipo de elementos naturales en el espacio urbano, asi como los procedimientos
administrativos vigentes para la atencion de solicitudes ciudadanas relacionadas con
podas, talas, mantenimientos o intervenciones de riesgo; dicho ejercicio tenia como
finalidad contar con insumos técnicos suficientes que permitieran comprender el marco
normativo aplicable y, a partir de ello, avanzar en la formulacion de alternativas de
solucion integrales, coordinadas y ajustadas a la realidad del municipio.

El segundo tema hacia referencia a la reposicion, compensacion y reforestacion del
arbolado urbano, precisando que varios ciudadanos le dieron a conocer inquietudes
reiteradas respecto del procedimiento aplicable en los casos en que, con ocasion de la
ejecucion de obras de infraestructura publica o privada, se realiza la tala, traslado o retiro
de arboles; explicando que la comunidad ha solicitado claridad sobre los mecanismos
institucionales existentes para garantizar la reposicion del arbolado afectado, la
identificacion de los responsables directos de dichos procesos, los criterios técnicos
utilizados para determinar la compensacidn ambiental, asi como las condiciones
administrativas, ambientales y operativas necesarias para acceder a programas de
reforestacion en los sectores intervenidos; sefialando la importancia de que estos
procesos cuenten con seguimiento, trazabilidad y control por parte de las autoridades
competentes, con el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones ambientales.

Una de las principales preocupaciones ciudadanas se relaciona con el control, manejo,
mantenimiento, poda preventiva y atencion oportuna de arboles, guaduales y micro-
bosques urbanos, debido a los riesgos significativos que éstos pueden representar para
la infraestructura publica y privada del municipio; en particular, mencioné afectaciones
potenciales o ya evidenciadas en viviendas, redes de servicios publicos domiciliarios,
infraestructura vial, andenes, espacios publicos, equipamientos comunitarios y zonas
residenciales, esta situacidon adquiere mayor relevancia en temporadas de lluvias
intensas y vendavales, en las cuales se incrementa considerablemente la probabilidad
de caida de arboles, desprendimiento de ramas de gran tamano, obstruccién de vias y
dafos a redes eléctricas, generando emergencias que afectan la seguridad, la movilidad
y la calidad de vida de los habitantes.

Por lo anterior, solicité a las entidades presentes evaluar de manera conjunta la

posibilidad de establecer mecanismos de articulacién interinstitucional permanentes, de
caracter técnico y operativo, que permitan disefiar estrategias preventivas, planes de
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mantenimiento programado, rutas de atencidn prioritaria y protocolos de respuesta
oportuna, con el fin de reducir los riesgos identificados y mejorar la capacidad de
reaccion frente a las solicitudes de la comunidad.

Sefald que, presentaria una serie de registros fotograficos y audiovisuales remitidos por
presidentes de JAC, lideres comunitarios y habitantes de diferentes sectores de la
ciudad, con el propdsito de evidenciar de manera concreta, documentada y verificable
las afectaciones generadas por la presencia de arboles, guaduales y micro-bosques
urbanos en zonas residenciales y de uso publico; dentro de las principales problematicas
identificadas a partir de estos registros se encuentran dafios estructurales en cubiertas
de viviendas, deterioro de fachadas, rotura de ventanas, afectaciones en muros y
cerramientos, asi como impactos directos sobre la infraestructura vial, incluyendo
levantamiento de andenes, agrietamiento de vias y obstruccion de espacios peatonales.

De igual forma, sefiald la afectacion y en algunos casos el colapso o interferencia de
redes eléctricas y de alcantarillado, asi como la generacion de situaciones de riesgo
permanente para la integridad fisica de los habitantes, especialmente adultos mayores,
nifos y poblacion vulnerable, quienes se ven expuestos a posibles accidentes derivados
de la caida de ramas o arboles completos durante eventos climaticos adversos.

Durante la presentacion, expuso casos especificos correspondientes a los barrios
Calima, Villa Andrea, La Adiela, La Montafa, San Diego, Loma Verde, Los Quindos,
Lindaraja, La Isabela, Entre Verdes, La Patria y el sector del Club de Bolos, ademas de
otros puntos del municipio que han sido reportados por la comunidad; en estos sectores
se evidencian problematicas recurrentes y acumuladas asociadas con arboles de gran
porte ubicados en zonas residenciales, guaduales de crecimiento descontrolado que
invaden espacios publicos y privados, raices que afectan de manera progresiva
andenes, vias y estructuras de vivienda, asi como la proximidad peligrosa de la
vegetacion a redes eléctricas de media y baja tensidn, lo que incrementa el riesgo de
cortocircuitos, interrupciones del servicio y posibles emergencias.

La presencia de micro-bosques urbanos en areas densamente pobladas, cuya
intervencién se ha visto limitada o condicionada por los tramites administrativos,
requisitos técnicos y permisos exigidos por la normatividad ambiental vigente, o que en
muchos casos genera demoras significativas en la atencién de situaciones que la
comunidad considera urgentes o de riesgo inminente.
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Finalmente, solicité a la CRQ brindar orientacion clara, detallada, técnica y actualizada
sobre los procedimientos, criterios de evaluacion, diagnosticos ambientales y permisos
requeridos para la intervencion de arboles, guaduales y microbosques urbanos cuando
representen un riesgo para la comunidad o la infraestructura. De igual manera, pidio
precisar el alcance de las actuaciones que pueden adelantarse en predios publicos y
privados, las competencias de cada entidad en estos procesos y los tiempos estimados
de respuesta; insistiendo en la necesidad de revisar la posibilidad de agilizar los tramites
administrativos en aquellos casos en los que se evidencie riesgo inminente para la vida,
la integridad de las personas o la infraestructura del municipio, con el propdsito de
prevenir emergencias, reducir afectaciones materiales, mejorar la capacidad de
respuesta institucional y garantizar de manera efectiva la seguridad y el bienestar de los
habitantes de Armenia.

Su pretension radica en prevenir la problematica mediante la consecucién de una solucién
eficaz en la jornada; al respecto, enfatizo en la necesidad de brindar las oportunidades de
intervencidn a la empresa privada, o bien actuar directamente a través de dicha entidad
para materializar una articulacién real; refirié el caso especifico de la Urbanizacion Maria
Cristina e insté a la Administracion a precisar qué autoridad expedia el diagndstico del
arbol ubicado en dicho predio, por cuanto se trataba de un individuo arboreo longevo, por
lo que la comunidad ha mostrado su preocupacion ante el riesgo de colapso de la especie
vegetal durante los vendavales, toda vez que las raices no soportaban la carga.

El concejal Aldrin Edwin Luna Rodriguez, reconocio la presencia de los asistentes y
aclaré que la citacion no obedecia a un capricho de los proponentes, sino a una inquietud
legitima de la ciudadania ante las problematicas expuestas, las cuales fueron expuestas
mediante diapositivas, las cuales se relacionan con la poda de guaduales, citando como

Ejemplo, la situacion acaecida en la calle 43 con Cra. 20, donde un arbol longevo
presentaba desprendimiento y desgaste de ramas, el cual generd afectaciones de
consideracion e incidentes sobre una motocicleta; argumentd la recurrencia de las
solicitudes presentadas por la ciudadania y presidentes de Junta, cuya atencién ha
omitido la Administracién por un periodo aproximado de dos afos, haciendo referencia al
especimen vegetal ubicado en la direccidon ya mencionada, esquina del barrio Brasilia
Vieja, donde se evidencia un area triangular con ejemplares longevos que requieren
intervencion formal, la cual no se ha ejecutado a pesar de los requerimientos cursados.

En cuanto a lo del Caimo ya era del conocimiento del director de Planeacion, el cual tiene
que ver con la caida de material vegetal (guadua) sobre vehiculos de carga pesada, el
propietario del predio otorgd la debida autorizacion para la intervencion respectiva,
cuestionando la falta de claridad institucional y la indeterminacion de competencias entre
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dependencias para la atencion de arboles, guaduales y vegetacion menor, situacién que
desorienta a la comunidad en la tramitacion de sus solicitudes, exhortando a la
Administracion Municipal a estructurar una articulacion y concatenacion real entre las
entidades competentes, con el propdsito de alcanzar soluciones efectivas, en lugar de
compromisos simbdlicos. Puntualizé que la CRQ cuenta con los equipos técnicos y el
sistema de elevacién mecanico requeridos para la poda de dicho guadual en el sector del
Caimo, sin que a la fecha se hayan ejecutado los trabajos pertinentes, lo cual genera
serias perturbaciones al transito vehicular de la zona.

Posteriormente, expuso el caso del espécimen de tipo almendro situado en la
urbanizacién Manantiales Mz P casas 6 y 7, el cual genera afectaciones directas a los
inmuebles mediante el levantamiento del hormigdn por la expansién de sus raices y la
penetracién de sus ramas, requiriendo la intervencidén urgente en dicho sector, asi como
la atencién a la acumulacion critica de residuos soélidos observada en el punto.

Otra situacion es la de una palmera longeva en riesgo de caida que afecta las redes del
tendido eléctrico en la entrada de la curva del barrio La Isabela, donde la comunidad
demanda la tala preventiva para evitar accidentes; asi como el caso registrado en la calle
1 casa 1A del sector Bolo Club - Fundadores Bajo, reiterando la postura del concejal Juan
David sobre la cercania de las ramas a las lineas energizadas, por lo que omitir la
correccion oportuna obligaria a ejecutar acciones de subsanacién de mayor complejidad y
costo ante la eventual ocurrencia de un siniestro.

Expuso la problematica de los arboles ubicados en la Cra. 20 17N20 detras de la CRQ
barrio Caminos de Calay, donde la vegetacion del exterior del cerramiento alcanzo
dimensiones que amenazan con colapsar sobre la caseta comunal y las viviendas
aledafnas; por lo que requirid la pronta intervencion institucional al tratarse de un area
cuya competencia corresponde a Planeacién Municipal o a la autoridad ambiental.

En el barrio EI Emperador se denota la presencia de una vegetacién densa de guaduales
que obstruye el transito peatonal y requirid la pronta intervencion institucional en dicho
punto. A rengléon seguido, refirié la situacion del conjunto Loma Linda, donde una palmera
longeva y deteriorada, al igual que otras tres especies situadas en la curva del sector
presentan constante desprendimiento de ramas de gran tamafo y estructuras vegetales
de considerable peso, las cuales han colapsado sobre el cerramiento perimetral y el
andén peatonal, generando un riesgo inminente para la integridad fisica de los
transeuntes; si bien dichas palmeras poseen valor estético, la preservacion de la vida
humana debe primar sobre la apariencia visual del entorno, enfatizando en la necesidad
de realizar la tala y mitigacion preventiva de los especimenes arboreos antes de que se
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produzca un siniestro de gravedad. Inform6 sobre la presencia de una ciudadana que
solicitd intervenir para exponer la dilacion administrativa en el sector. De igual forma,
evidencio documentalmente que existen peticiones comunitarias con mas de un afo de
radicacion sin que las autoridades competentes hayan entregado respuestas o soluciones
efectivas.

Manifestd su comprensiéon frente a la complejidad técnica y logistica que implican las
labores de poda y tala, no obstante, conminé a las entidades correspondientes a ejecutar
las acciones requeridas, ratificando el compromiso de la Corporacion en la representacion
de los intereses ciudadanos y la atencién de las problematicas de la comunidad.

En otro contexto, se refirid a lo concerniente a los cobros por concepto de seguro de vida
en las facturaciones del servicio de agua, manifestando su adhesién a la postura expuesta
por el Concejal Juan David Torres Lépez e indicd que su argumentacion respecto a las
Empresas Publicas de Armenia se fundamento en las denuncias presentadas por diversos
ciudadanos del municipio y del departamento del Quindio; sostuvo que los usuarios
advirtieron la inclusion de cobros por seguro de vida en la factura del servicio de
acueducto sin que mediara una autorizacion previa, libre y expresa, enfatizando que la
ausencia de dicho consentimiento invalida cualquier justificacion basada en firmas de
terceros, toda vez que el reclamo recae en aquellos consumidores a quienes se les
efectua el cobro sin haberlo contratado ni consensuado.

Dicha practica vulnera de forma directa el Estatuto del Consumidor, contenido en la Ley
1480 de 2011, norma que ampara los derechos de los usuarios, impone la obligacion de
brindar informacion clara sobre los productos y regula las garantias del mercado, dando
lectura a los derechos fundamentales del consumidor, destacando el derecho a la
informacion clara, suficiente y anticipada, la garantia legal para exigir reparacion o
devolucién y el derecho de retracto en compras no tradicionales dentro de los cinco dias
habiles. Las normas sobre proteccion al consumidor son de orden publico, por lo cual
ningun contrato puede desconocer tales prerrogativas, siendo la Superintendencia de
Industria y Comercio la entidad encargada de vigilar y sancionar dichos abusos,
representada localmente a través de la Casa del Consumidor.

Cit6 el régimen de los servicios publicos domiciliarios regulado por la Ley 142 de 1994,
especificando que la norma prohibe de manera expresa a las empresas prestadoras el
cobro de conceptos ajenos a los servicios contratados, tal como ocurre con los seguros de
vida no autorizados, fundamentando su posicion en el articulo 148 de la citada ley, el cual
veta el cobro de servicios no prestados, tarifas o conceptos no previstos en el contrato de
condiciones uniformes, el cual corresponde al contrato de adhesion suscrito entre la
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empresa prestadora y el usuario, e insistio en la obligacién legal de mantener la debida
separacion de cobros; enfatizando en la importancia de informar a la ciudadania acerca
de las disposiciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(Superservicios), entidad que obliga a las empresas prestadoras a separar los cobros
ajenos, tales como seguros o créditos, de la tarifa del servicio publico basico.

Explico que entidades como EFIGAS, EDEQ y EPA actuan como intermediarias en la
recaudacion de dichos valores mediante sus facturas, si bien en los puntos de recaudo se
exige indebidamente a los usuarios el pago total de la factura, desconociendo su derecho
a cancelar exclusivamente el valor del consumo mientras se resuelven las inconsistencias
por seguros no autorizados de un valor estimado de $15.000; tal practica genera la
vulneracion de los derechos de los usuarios, quienes ante el desconocimiento cancelan la
totalidad cobrada. Al respecto, dirigiéndose al gerente de EPA, puso de presente que los
ciudadanos enfrentan serias dificultades para comunicarse con la aseguradora Colmena
con el propdsito de desvincularse de cobros no consensuados; no obstante, aclaré que
existen usuarios que si autorizaron voluntariamente la adquisicion del seguro de vida,
razon por la cual la exigencia de separacion de cobros se enfoca de manera exclusiva en
los casos de cobro no consentido.

Conforme a los lineamientos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
el usuario goza del derecho al pago independiente y al suministro del servicio publico
basico, sin que la empresa prestadora pueda suspender el servicio por la negativa a
cancelar un seguro que no fue autorizado, exponiendo los mecanismos de defensa
aplicables ante tales actuaciones administrativas, como el articulo 154 de la Ley 142 de
1994, que faculta al usuario para presentar el recurso de reposicién ante las Empresas
Publicas y el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios o
la Casa del Consumidor, para objetar la facturacion por conceptos no autorizados.

Precisé el derecho que le asiste a la ciudadania a la devolucion del dinero cuando se
hayan pagado cobros no consentidos, asegurando que el prestador del servicio se
encuentra obligado a reintegrar los dineros cobrados en exceso, medida que aplica para
aquellas facturas que cuenten con un maximo de cinco meses de haber sido expedidas,
mediante la interposicion del recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Senalé que constituye un deber
como Concejal del Partido MIRA velar por la economia de los habitantes de Armenia y por
la transparencia operativa de EPA, por lo que formulo una serie de preguntas a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Casa del Consumidor: cual es
el debido proceso para el cobro de un seguro de vida a un usuario y si existe la
posibilidad legal de que un tercero autorice dicho concepto ante la ausencia del titular;
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enfatizando que en visitas domiciliarias se registraron autorizaciones firmadas mediante
dispositivos electronicos por familiares no titulares, trasladando indebidamente la carga
econdmica al suscriptor que figura en la factura de acueducto, aclarando que hay una
gran cantidad de ciudadanos titulares del servicio que no autorizaron de manera directa el
cobro del mencionado seguro de vida.

A la Aseguradora Colmena:

1. Puede la aseguradora Colmena entregar al Concejo Municipal la evidencia individual
de la autorizacion expresa de cada usuario al que se le ha cobrado el mencionado
seguro de vida, facturado por EPA o reconozca la existencia de polizas sin dicho
soporte.

2. Como obtuvo la aseguradora Colmena los datos personales de los usuarios de la
Empresa de Servicios Publicos de Armenia y si existio la correspondiente autorizacién
para el tratamiento y transferencia de dicha informacion a tenor de la Ley Estatutaria
1581 de 2012 sobre protecciéon de datos personales (Habeas Data)

3. Qué convenio o contrato tiene vigente la aseguradora Colmena, con las EPA para la
comercializaciéon y recaudo del seguro, especificando las obligaciones de cada parte.

4. Cuantas quejas ha recibido la aseguradora Colmena, por presuntos cobros no
autorizados, y qué acciones ha tomado para resolverlas

5. Cuando un usuario manifiesta que nunca autorizé el seguro de vida; la aseguradora

Colmena devuelve la totalidad del dinero cobrado

. Cual es el procedimiento y en cuanto tiempo se realiza la devolucion de dichos dineros

. Qué medidas implementara la aseguradora Colmena para garantizar que ningun

ciudadano sea vinculado a un seguro de vida, sin consentimiento expreso

~N O

Superintendencia de Servicios Publicos, quien es representada en la ciudad por la Casa
del Consumidor:

1. Cual es el debido proceso para que a un usuario le cobren un seguro de vida y cual
es la validez de la autorizacion de un tercero en la suscripcién de dicho seguro, en
ausencia del titular del servicio

El concejal Jonatan Rojo Zuluaga, manifesté que el propésito principal de este ejercicio
era orientar, explicar y generar una discusién publica en torno a los diferentes asuntos
que conciernen a la ciudad, especificamente en lo relacionado con el nuevo marco
tarifario para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado que brindan las
Empresas Publicas de Armenia.
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La CRA mediante la Resolucion 1032 del 24 de marzo de 2026, establecié que las
empresas prestadoras con mas de 5.000 suscriptores deben realizar adecuaciones o,
por lo menos, una regulacion frente al marco tarifario, de acuerdo con unos estandares y
variables que determinan los costos de la prestacion del servicio; considerando
importante que los concejales y la ciudadania en general escucharan en qué consiste
esta modificacion al nuevo marco tarifario y cuales son los impactos econémicos que
éste conlleva para la estabilidad financiera de los ciudadanos, uno de los aspectos que
ha caracterizado a la empresa es la prestacion de un buen servicio.

Coincide con muchos ciudadanos en el aprecio que sienten por las Empresas Publicas
de Armenia, al tratarse de una entidad que presta un servicio esencial para el bienestar
de la comunidad. No obstante, sefialé que la principal critica, como suele suceder con
muchas empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, tiene que ver con los
costos reflejados en la facturacion, ya sea por los incrementos que puedan derivarse de
la prestacion del servicio o por el desconocimiento de la ciudadania respecto de la forma
en que eventualmente se realizan dichos cobros.

Consideré importante que, durante la presentacion realizada por Empresas Publicas se
determinara si los topes o las tarifas propuestas se ajustan a los requerimientos
administrativos, juridicos y presupuestales, con el fin de establecer si el incremento
corresponde al valor maximo permitido o de qué depende el nuevo marco tarifario que,
segun manifestd, empezara a regir a partir del 1° de agosto de 2026, es decir, en los
proximos dias; la ciudadania ha manifestado inquietud y preocupacion frente a este
tema, varios de ellos se han comunicado, llamado y consultado cual sera el incremento
real y efectivo en la tarifa de los servicios de acueducto y alcantarillado, por lo que es
necesario conocer si dicho incremento se encuentra conforme con los parametros
establecidos por la normatividad, toda vez que se ha hablado de aumentos del 19% o del
27%.

Solicitdé que durante el debate quedara plenamente establecido cual sera la tarifa real
que se aplicara en la nueva facturacion de la prestacion del servicio; indicando que esas
eran las principales inquietudes que plantearia durante el desarrollo del debate y que
esperaba fueran resueltas, atendiendo la necesidad de la ciudadania de conocer qué
sucedera con los incrementos en las tarifas de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

La concejala Stefanny Castellanos Muinoz, informd que debia retirarse de la sesién

debido a que tenia un compromiso con una empresa, por lo que trataria de seguir las
intervenciones a través de la pagina de Facebook y que estaria muy atenta a las
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respuestas que se les brindaran a sus companeros respecto a este tema, en el cual
expreso tener un alto interés.

El presidente llamo6 por tres oportunidades al sefor Alejandro Rodriguez, quien no
respondié al mismo.

La sefora Jessica Garzon Mosquera, con cédula de ciudadania 1.097.396.389,
destacé la importancia de la participacion ciudadana en la sesion y manifesté que en la
comuna 1 pese a las solicitudes presentadas por la comunidad y por la Junta
Administradora Local, no se ha obtenido una respuesta concreta, situacion que pone en
riesgo la vida, la movilidad y la seguridad de los ciudadanos, ejemplo, en el barrio
Emperador donde el guadual ha invadido parte del andén ubicado sobre una curva de la
via; se trata de un corredor de gran importancia para el transito de los estudiantes que se
desplazan hacia el colegio Juan Paulo I, quienes se ven obligados a caminar por la
calzada, exponiendo su integridad, debido a la alta velocidad con la que transitan los
vehiculos por ese sector; por lo que solicité a las instituciones brindar mayor claridad en
la informacioén suministrada a la ciudadania, aunque los ciudadanos presentan derechos
de peticion y reciben respuestas, éstas no contienen informacion precisa sobre las
competencias de cada entidad, particularmente respecto al tipo de arboles que puede
intervenir cada una.

En el caso del barrio Emperador desde Planeacion se informé que la CRQ debia
autorizar el mantenimiento, sin embargo, dicha entidad manifesté mediante oficio que no
le correspondia autorizar dichas intervenciones; esta falta de claridad impide ofrecer
respuestas oportunas a la comunidad, solicitando precisar cuales son las competencias
de EPA, de la CRQ, de la EDEQ, especialmente en los casos en que las redes eléctricas
se ven afectadas y cual es el papel de la OMGERD cuando existen situaciones de riesgo
para la comunidad; desde el afio 2024 la comunidad ha venido realizando gestiones
relacionadas con esta problematica, en respuesta emitida por Planeacion en el 2025, se
informé que mediante un convenio con la Fundacion Quindio Verde, la ONG CIP y la
CRQ, se desarrollarian actividades de mantenimiento en 55 areas de guaduales, de las
cuales 30 hectareas serian intervenidas durante ese afo; segun dicha comunicacioén, el
barrio Emperador y el sector ubicado frente a los bloques de Bosques de Pinares serian
incluidos dentro del cronograma de mantenimiento; no obstante, a la fecha, dicha
intervencién no se ha realizado.

La preocupacion no obedece uUnicamente a la conservacion ambiental, sino,

principalmente, a la proteccion de la vida e integridad de toda la comunidad, solicitando
informar qué ocurrié con el cronograma anunciado para el afio 2025, por qué no se
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ejecutd la intervencion en el barrio Emperador, pese a estar contemplada dentro del
mismo; cual es el cronograma actualizado para el presente afno y, especialmente, qué
acciones inmediatas se adoptaran como resultado del debate.

Aunque hablaba en representacion de la Comuna 1, durante la presentacion se
evidencié que esta problematica afecta a gran parte del municipio y que no resulta
desconocida para la Administracion Municipal; cuestioné por qué no se han dado
respuestas efectivas y por qué la comunidad no percibe que sus inquietudes sean
atendidas; expresando su deseo de que las discusiones del debate se traduzcan en
acciones concretas.

El sefior Jorge Augusto Aristizabal, con cédula de ciudadania 7.543.427, manifesto
que, el dia anterior al observar una publicacion realizada por uno de los concejales en
sus redes sociales, en la cual se invitaba a la comunidad a participar en el debate del
Honorable Concejo Municipal, encontré6 un tema que le generdé preocupacion y que
estaba relacionado con los seguros de vida incluidos en las facturas de servicios
publicos, sin tener claridad si correspondian a la EPA o a la EDEQ; segun lo expuesto
previamente por el concejal Edwin Luna, existirian algunas inconsistencias relacionadas
con dichos seguros, situacidon que le generaba inquietud, especialmente porque se
habria mencionado que no han existido consentimientos por parte de los titulares de los
servicios publicos, ya sean usuarios de acueducto, energia, aseo o gas.

Se hablé de la participacion de terceros y de los consentimientos que, segun las
empresas involucradas, respaldarian estos procesos, razon por la cual solicité claridad
sobre como se han desarrollado dichas actuaciones, bajo qué parametros se han
realizado y cuales han sido las condiciones establecidas para su implementacién; solicitd
que, en caso de encontrarse presentes representantes de las entidades aseguradoras,
entre ellas Colmena, se brindara una explicacién a los asistentes sobre la situacion
presentada. Si los usuarios logran comprobar la existencia de situaciones andémalas
relacionadas con los seguros incluidos en las facturas de servicios publicos y con la
forma en que éstos han sido adquiridos o procesados, de manera que no exista claridad
sobre los procedimientos realizados, él y su grupo de abogados tomarian las acciones
correspondientes frente a las personas o entidades que pudieran estar involucradas en
dichas situaciones.

El sefor John Fredy Ramirez, con cédula de ciudadania 1.094.904.045, presidente de

la comuna 2, indicd que tenia cuatro problematicas para exponer ante la Corporacion;
agradecio al concejal Juan David Torres por permitir la participacion de los presidentes
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de los barrios y brindarles este espacio, sefalando que anteriormente no habia sido
posible obtener una respuesta o solucién frente a las situaciones planteadas; exponiendo
la problematica relacionada con los guaduales, indicando que, como se evidenciaba en
la imagen presentada, estos han tenido un crecimiento considerable hasta convertirse,
segun sus palabras, en una situacion similar a una plaga; aunque reconocia la
importancia de conservar parte de estos elementos naturales, era necesario realizar
labores de mantenimiento y control para evitar afectaciones.

Los guaduales han empezado a caer sobre las redes de iluminacion y al realizar
solicitudes ante la EDEQ, la respuesta recibida ha sido que la entidad no puede
intervenir hasta tanto el guadual tenga contacto directo con las redes; al acudir ante la
CRQ se les informa que deben dirigirse a la entidad competente, situacion que genera
confusién en la comunidad, al no tener claridad sobre cual entidad debe atender esta
problematica.

En segundo lugar, se refiri6 a una problematica dirigida a las Empresas Publicas de
Armenia relacionada con el sistema de alcantarillado, el barrio cuenta con una
antigledad aproximada de 44 afios y que actualmente tiene instalada una tuberia de
asbesto, la cual, segun indicd, presenta un avanzado deterioro; han enviado
comunicaciones solicitando atencion, pero no han recibido una respuesta concreta,
debido a que son remitidos de una dependencia a otra, pasando de la Alcaldia Municipal
a otras entidades, sin obtener una solucion definitiva; solicitdé que, aprovechando la
presencia de los funcionarios en la sesidn, se les brindara una respuesta frente a la
situacion del alcantarillado.

Como tercera problematica, exteriorizo su inconformidad frente a la instalacion de un
contador, sefialando que, en algunos casos, se deja la tuberia expuesta, permitiendo que
los vehiculos pasen sobre ella, ademas de dejar los residuos y materiales retirados
durante la obra acumulados en el sector; teniendo en cuenta que a los usuarios se les
realizan cobros relacionados con residuos y mantenimiento, no comprendia por qué se
dejaban los materiales sobrantes sin la debida disposicién.

La cuarta inquietud va dirigida a la EDEQ, relacionada con la falta de iluminacién en el
barrio, solicitando atencién frente a esta necesidad de la comunidad, han acudido para
solicitarla, pero les indican que deben esperar o presentar una carta; sin embargo, no
reciben respuesta, los ponen a ir de un lado para otro, por lo que solicitd se les explique
cuadles son los pasos por seguir para realizar ese tramite. Como presidente de barrio,
casi todo les toca asumirlo de su propio bolsillo, gastando en pasajes para desplazarse
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de un lugar a otro, y terminan invirtiendo mas en esos recorridos que en las soluciones
que les brindan.

Pregunt6 a Planeaciéon qué procedimiento debe seguir frente a las invasiones que se
presentan en el barrio, las cuales son ocupadas por habitantes de calle y personas con
problemas de drogadiccion, quienes construyen casetas o ranchos en esos espacios,
han informado la situacion a la Policia quien les responde que la competencia
corresponde a la Alcaldia y al acudir a la misma les indican que deben esperar porque
no ha ocurrido nada y que, ademas, no pueden intervenir por tratarse de predios
privados; posteriormente les informan que esos terrenos pertenecen al municipio y que
son zonas verdes, por lo que cuestiond por qué otras personas pueden instalarse alli sin
que se adopten medidas; por lo que solicitd que se le brinde una solucién frente a esta
problematica.

Se refirid a la facturaciéon de la caseta de accion comunal, no entiende por qué el
inmueble figura con clasificacion de estrato especial 6, segun su conocimiento, las
mismas no pagan impuesto predial y que las tarifas de los servicios publicos deberian
ser diferenciales por tratarse de un bien destinado al servicio de la comunidad; al acudir
a la EPA para solicitar una revision, le respondieron que no habia nada por hacer, ya que
el inmueble quedd registrado de esa manera y debia mantenerse asi, pero la
clasificacion como estrato especial 6 corresponde a la de una pequefa empresa o
negocio, razén por la cual la facturacién resulta elevada, pese a que la caseta
permanece la mayor parte del tiempo desocupada e incluso es dificil alquilarla para
obtener recursos que permitan cubrir los gastos del barrio, solicitando que se les brinde
una respuesta sobre estos temas.

La senora Esther Franco Vélez, con cédula de ciudadania 24.499.029, manifestd que
interviene en representacion de la JAC del barrio Calima, donde la principal problematica
que presentan es la misma expuesta por el sefior John Freddy, relacionada con la falta
de mantenimiento forestal, donde se evidencia un crecimiento descontrolado de la
vegetacion que comienza a generar afectaciones en el entorno, por lo que requieren una
evaluacion técnica por parte de la autoridad competente. Con apoyo de una diapositiva,
explicd que la problematica del guadual se encuentra en la entrada de la cancha y del
polideportivo del barrio, afectando ademas a los vecinos de la Mz. 20 ubicada al frente,
ya que el guadual se extiende hacia ambos lados, esta situacion genera inconvenientes
con la EDEQ, con la alcantarilla y problemas de seguridad para los nifios y los
deportistas del sector.

Calle 17 con Cra 18 Esquina, Armenia




CODIGO: F-SG-502-01-01

CORPORACION CONCEJO MUNICIPAL DE ARMENIA
FECHA: 09/03/2022

I ACTAS PLENARIA ,
VERSION: 05

Armenia Quindio

PROCESO: Secretaria General PAGINA: 16 DE 72

Ademas de la falta de mantenimiento forestal, solicitan la colaboracion de los presentes,
indicando que conocen que a la CRQ no le compete la siembra de arboles, sin embargo,
en el sector existe un problema muy serio de deslizamiento, especialmente durante la
temporada de invierno, situacién que ya ha afectado los patios de las viviendas ubicadas
a ambos lados de la cancha; quienes conocen el barrio saben que la cancha esta
ubicada en un hueco, razén por la cual los patios de las viviendas ceden
considerablemente durante las lluvias; solicitando de manera respetuosa la colaboracion
de las autoridades y del Concejo Municipal para hacer posible la siembra de plantas que,
sin ser invasivas, permitan estabilizar el terreno y contribuir a mitigar los deslizamientos,
aunque la solucion ideal serian los gaviones, reconocen que su costo es muy elevado,
motivo por el cual solicitaron encarecidamente el apoyo con la siembra de especies
vegetales que ayuden a sujetar el terreno, el cual durante el invierno ha presentado los
problemas ya mencionados.

La sefiora Andrea del Pilar Vargas Hidalgo, cédula de ciudadania 52.479.575 -
presidenta de la JAC del barrio Villa Andrea, sefial6 que no venia a hablar unicamente
de arboles, sino de familias que viven con miedo cada vez que llueve, por lo que
comparece ante los presentes con el corazon lleno de esperanza, pero también con la
preocupacion de representar a cientos de familias que llevan demasiado tiempo
esperando una solucion, no viene a pedir un favor, sino a solicitar que escucharan la
realidad que viven sus barrios todos los dias; cree que todos los presentes aman la
naturaleza, valoran los arboles, los guaduales y entienden el papel que cumplen para el
medio ambiente, proteger la naturaleza también significa cuidarla y darle el
mantenimiento que necesita; cuando un arbol estd enfermo o un guadual crece sin
ningun control, deja de ser unicamente un recurso natural y puede convertirse en un
riesgo para la vida de las personas.

Su barrio, literalmente estd en medio de un guadual por todo lado, por donde se mire
Villa Andrea esta en el centro de guaduales, los cuales se estan metiendo por las casas,
llevan afios conviviendo con un guadual que ha crecido sin control y sus raices y tallos
han ocasionado dafos en las viviendas; en su caso el techo de su casa ha resultado
afectado y que la aseguradora le ha manifestado que mientras no exista una intervencién
adecuada del guadual, no podra responder por los dafos; invitandolos a imaginar la
impotencia de una familia que sabe que su vivienda esta siendo afectada y que, aun asi,
no encuentra una solucién; lo mas triste es que esa historia no termina en su barrio, sino
que la problematica se repite en otros sectores de Armenia.
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Existen arboles enfermos, ramas sobre las redes eléctricas, guaduales que invaden las
vias y especies que amenazan viviendas, poniendo en riesgo a peatones, nifios y
adultos mayores, no se trata de casos aislados, sino de una necesidad que afecta a
muchas comunidades; cada temporada de lluvias trae consigo la misma incertidumbre y
que cada viento fuerte hace que las familias salgan a mirar por las ventanas con miedo,
la pregunta siempre es la misma si se esperara a que ocurra una tragedia para actuar,
ya que cuando un arbol caiga sobre una vivienda, una rama hiera a un nifio o cuando un
guadual afecte el cableado eléctrico, sera demasiado tarde.

La normativa contempla la atencion de los arboles que representan un riesgo y permite
organizar un manejo responsable del arbolado urbano, el proyecto busca prevenir,
planificar y actuar con criterios técnicos, protegiendo tanto el medio ambiente como a la
comunidad. Este dia tenian la oportunidad de enviar un mensaje muy importante a la
ciudadania y es que el Concejo escucha, previene y trabaja por el bienestar de las
personas.

Aclaré que no estaban pidiendo una tala indiscriminada ni acabar con los arboles, sino
mantenimiento, control, evaluacién técnica y acciones oportunas para evitar dafnos
mayores, invitandolos a pensar en los nifos que juegan debajo de los arboles y en las
familias que hicieron un gran esfuerzo para tener una vivienda y que hoy ven cémo esta
se deteriora por una situacidon que puede prevenirse; gobernar también significa
anticiparse a los problemas y que los concejales tienen la posibilidad de hacerlo, por lo
que concluy6 solicitando que apoyen la iniciativa y que les permitan proteger la vida sin
dejar de proteger el medio ambiente.

Otra de las problematicas que se presenta en su barrio esta relacionada con el servicio
de aseo, debido a que el barrio se encuentra rodeado de guaduales, la cantidad de hojas
que cae es invasiva, el personal encargado del aseo realiza la limpieza utilizando un
soplador y que pese a las reiteradas solicitudes para que las hojas sean recogidas en
bolsas de basura y dispuestas adecuadamente, son nuevamente arrojadas hacia los
guaduales, por lo que al cabo de una o dos horas las hojas vuelven a esparcirse por todo
el sector, terminando por taponar las alcantarillas; esa situacion es muy complicada y
que no ha podido encontrar una solucién con la EPA.

La sefiora Zulma manifestd que la problematica que tienen corresponde al guadual del
barrio La Adiela, ya que su crecimiento representa un riesgo para la estructura de las
viviendas, especialmente de las casas de la misma cuadra, debido a la proximidad de los
tallos y las raices a los inmuebles; la acumulacion constante de hojas en las canales y en
el sistema de desagle ocasiona taponamientos, dificulta la correcta evacuacién de las
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aguas lluvias y aumenta el riesgo de dafos en las viviendas; el problema radica en que
los guaduales estan demasiado altos y las ramas caen sobre los techos de las casas,
especialmente cuando llueve o hace mucho viento.

Las ramas y las hojas taponan las canales y que esa situacion genera multiples
inconvenientes, caen demasiadas hojas y no hay forma de sacarlas hacia la calle, debido
a que el guadual se encuentra en la parte posterior de las viviendas, por lo que las
mismas caen directamente a los patios y sobre los techos, por lo que cada vez que
llueve se presentan taponamientos, el agua termina ingresando al interior de las
habitaciones cuando las canales se encuentran obstruidas.

La sefora Luz Nelia Gutiérrez, con cédula de ciudadania 24.574.870, residente de la
comuna 3 - urbanizacion San Diego, sefialé que en la urbanizacién tienen un problema
muy grande debido a que el guadual ha crecido inmensamente y les esta generando
afectaciones, siendo una de las perjudicadas, ya que el techo de su vivienda se ha
deteriorado y cuando llueve se presentan inundaciones en los apartamentos, por lo que
desde el 2022 viene presentado cartas solicitando una solucion, inicialmente acudi6 a la
CRQ, donde le informaron que el asunto no era competencia de esa entidad, sino de
Planeacion; en el ultimo oficio le informaron que ya habian realizado una visita técnica,
que la solicitud fue radicada y que en el término de un mes se ejecutarian los trabajos,
sin embargo, transcurrié ese tiempo y le informaron que el contrato habia finalizado, por
lo que no fue posible realizar la intervencion. Expresé que la problematica en la
urbanizacién es muy grave y solicité que, por favor, les colaboren, pero que realmente se
cumpla con lo prometido, ya que constantemente les informan que van a intervenir, pero
finalmente no les solucionan nada.

El sefior Alejandro Callejas, representante de la comuna 6 en calidad de lider comunal
y vicepresidente de la urbanizacion, expuso la problematica que se presenta en la Mz. 6
de dicho sector, donde, cada vez que se presenta un vendaval o en temporada de
vientos los techos de las viviendas resultan afectados, ya se han registrado varios casos
de vecinos a quienes se les han roto las tejas debido al guadual ubicado frente a las
casas; la misma situacion se presenta en varios sectores de esa comuna, solicitando a la
EDEQ prestar especial atenciéon a un arbol ubicado en el barrio La Patria, el cual se
encuentra sobre las redes eléctricas y que la residente del inmueble ha reportado en
varias oportunidades el riesgo que representa.

Al referirse nuevamente a la diapositiva de la urbanizacion Entre verdes, explicd que esa

corresponde a la problematica existente en la Mz. 6, ya que cada que llueve o se
presentan fuertes vientos, el guadual se inclina directamente sobre las viviendas, la
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comunidad intent6é solucionar la situacion amarrando el guadual, pero no dio resultado;
siendo presidente de la JAC presentd una solicitud en el afo 2025 para atender esta
problematica, sin que hasta la fecha hubieran obtenido respuesta.

En ese sentido, solicito a la CRQ brindar apoyo e indicar qué acciones pueden
adelantarse para mitigar el riesgo que representa este guadual para la comunidad.

Asimismo, llamo la atencidn sobre una situacidn en el barrio La Patria, donde un arbol
ubicado junto a una vivienda en la que residen varios nifios pequenos ya ocasioné dos
cortocircuitos. Indicd que, aunque la comunidad presento la respectiva solicitud, hasta el
momento no ha recibido respuesta por parte de la EDEQ. Agregd que la propietaria de la
vivienda manifestd su intencion de cortar el arbol por cuenta propia, pero él le
recomendo no hacerlo debido al riesgo que ello implica.

Por lo anterior, solicité a la Empresa de Energia del Quindio prestar especial atencion a
este caso y adoptar las medidas correspondientes. Agradecio al concejal Juan David
Torres, a los asistentes y a los presidentes de las juntas de accion comunal que
participaron en la sesion.

El sefior Oswaldo Guzman manifestd su preocupacién por la falta de atencion de las
entidades frente a las problematicas que afectan los guaduales en los barrios de
Armenia, si bien destaco la inversion realizada por el gerente de la EPA, Paulo César
Rodriguez, en la quebrada de su sector, la cual, ha contribuido a prevenir afectaciones
en las viviendas durante las temporadas de lluvias, solicité a la CRQ intervenir con
urgencia el guadual ubicado entre las manzanas 1, 2, 3 y 21 del barrio Jubileo, debido a
que las guaduas estan causando dafios en los techos de las viviendas y representan un
riesgo para la comunidad.

Cuestiond la falta de acciones de la entidad, pese a que los ciudadanos son sancionados
cuando intervienen estos arboles por su cuenta, y advirti6 que cualquier eventual
tragedia sera responsabilidad de las autoridades competentes por no atender
oportunamente la situacion. Aclaré que, el problema no obedece a la labor del personal
de barrido, cuyo trabajo se evidencia, sino a que las hojas vuelven a caer
constantemente por efecto del viento. Invité a los lideres comunales a unirse para exigir
a la CRQ soluciones efectivas frente al manejo de los guaduales en el municipio.

La senora Beatriz Lopez, expresé que, las inquietudes que plantea provienen de la
comunidad; preguntd al doctor Paulo César Rodriguez Ospina gerente de la EPA,
cuantas veces debe realizarse el barrido en los barrios, cual es el tiempo establecido
para esta labor y quien se encarga de regular su cumplimiento, adicionalmente cuestiond
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quién debe asumir el costo del cambio de los medidores de las casetas de accion
comunal. Explico que, aunque los presidentes de las juntas comunales asumen el pago
de los servicios publicos conforme a la normatividad vigente, desea conocer quién es el
responsable de financiar el reemplazo de estos medidores.

Con relacion al servicio de barrido, sefialé que la comunidad ha presentado multiples
quejas en diferentes comunas del municipio, tras realizar un sondeo con varios
presidentes de juntas de accion comunal, encontré que, si bien el personal de aseo
realiza labores en las principales avenidas; en las vias internas, calles y senderos
peatonales su presencia es escasa, ejemplo, en el barrio Jubileo el servicio de barrido
esta programado dos veces por semana, pero, segun los habitantes, en muchas
ocasiones no se presta, pese a que el cobro por este concepto si se refleja en la factura.
En la comuna 3, son pocas las veces que se observa al personal realizando esta labor,
algunos presidentes comunales expresaron inconformidades relacionadas con el
desempefo del personal de barrido, insistio en que la comunidad esta pagando
oportunamente por un servicio cuya prestacion no percibe de manera efectiva.

El presidente indicd que, continuaba con la intervencién la comunidad invitada.

El sefior Alejandro Rodriguez Torres ciudadano en ejercicio, coordinador general de la
Junta Ciudadana de Armenia, vocero de la Mesa Territorial de Garantias para Lideres
Sociales y Defensores de Derechos Humanos del Departamento del Quindio y victima
del homicidio de su hijo Oscar David Suarez Marin, expreso que, iniciaria su intervenciéon
hablando de la naturaleza juridica de Empresas Publicas de Armenia; una empresa
industrial y comercial del Estado del orden municipal, sin embargo, el unico aporte que
da la Administracion Municipal, es colocar la burocracia y la contratacion, porque el
municipio de Armenia no aporta un solo peso al presupuesto de Empresas Publicas de
Armenia.

Solicitdé al doctor Paulo de manera expresa, que tuviera en cuenta que, el contrato de
condiciones uniformes tiene la obligatoriedad de entregarse a los usuarios que lo
solicitan, una situacidn que se nego en el pasado debate, a pesar de que se le dio una
orden, nunca lo hizo, se tuvo que mediar en la audiencia del nuevo marco tarifario para
que el gerente de las Empresas Publicas de Armenia lo entregara.

Le afirmé al doctor Francined, que no era el duefio de la empresa, viene de EPQ, una

cosa muy curiosa que se ve al interior de Empresas Publicas de Armenia a muchas
personas que han pasado por EPQ, le record6 al doctor Paublo César, que estaba
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realizando una peticion formal, con anterioridad el doctor Francined mandé a traer como
15 formaticos de y queria tomarse la foto entregandolo.

Solicité al doctor Paulo que a todas las personas que habian intervenido y los que se
encontraban en las barras, entre ellos el sefor Emerio Buitrago Sepulveda edil de la
comuna 3, se le hiciera entrega formal del contrato de condiciones uniformes, le recordo
al doctor Francined, que la empresa actualmente existe gracias a una lucha social que
se dio desde el afo 2004, una lucha para que Empresas Publicas no se privatizara, el
exalcalde David Barros Vélez, pretendio privatizar los servicios de acueducto y de
alcantarillado, pero la ciudadania y las fuerzas vivas de la ciudad no se lo permitieron,
argumento que, por esa razon estan sentados en el recinto, si no, existiria una empresa
llamada Aguas Armenia, propiedad de privados.

Plante6é que, de ese momento, de esa lucha solo recuerda al sefior Emerio Buitrago
Sepulveda y siempre se hablé de proteger a las Empresas Publicas de Armenia y que la
EPA no podia ser una empresa que solamente buscara rentabilidad econdmica, sino que
ademas buscara una rentabilidad social, en el tema de servicios publicos esa
rentabilidad se traduce y es sindbnimo unica y exclusivamente de mejores tarifas para los
usuarios, pero si es sorprendente que, con el paso de los ainos, recordé que cuando se
dio esa gesta en el afo 2007 para que la empresa no se acabara, la tarifa de acueducto,
0 sea el consumo del metro cubico de acueducto de alcantarillado estaba en un
promedio de $800 y $900 pesos, ya con el nuevo modelo tarifario se ha desbordado y
cada administracion de manera paulatina ha venido incrementando, pero el incremento
actual realmente es muy fuerte.

Manifesto al presidente que toda su intervencion quedara copiada de manera textual en
el acta, adicionalmente, solicité al doctor Paulo, la misma peticién que le habia hecho el
dia de la audiencia, que cuando se fueran a socializar nuevos modelos tarifarios de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, esa audiencia se haga con el debido
tiempo, porque el acuerdo que da vida a ese nuevo modelo tarifario es el numero 10 del
16 de julio del 2026 y se aprobd por junta directiva a las diez y media aproximadamente
de la mafana de ese dia y a las dos y media se realiz6 la audiencia de socializacion de
ese nuevo marco tarifario.

Reitero la peticidon de manera respetuosa al doctor Paulo, de que haya el debido tiempo
para poder hacer intervenciones y presentaciones acordes a la realidad tarifaria y
economica. Le comentd al doctor Edilberto, que ese dia, le planteaba que de pronto
habia algunas imprecisiones, ese dio se dio la tarea de hacer el ejercicio, entre las
imprecisiones, el promedio de consumo no era de 11, tal como lo informé la empresa,
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sino de 9, al dia siguiente le llegd la factura, exactamente por 9 metros cubicos de
consumo.

El concejal Aldrin Edwin Luna Rodriguez, propuso que se decretara la sesion
permanente.

El presidente, sometid a consideracion la sesion permanente, abriendo y cerrando la
discusién, la cual fue aprobada.

Continué el sefior Alejandro Rodriguez Torres cuestionando qué caracter tienen los
presentes, si usuarios o clientes, como en algun momento han querido expresar al
interior de Empresas Publicas De Armenia ciertas personas que aparecen de manera
fortuita y por periodos en los cargos de direccion y manejo, algunos de planta, como
familiares del sefior César Augusto Pareja Giraldo, actualmente en planta de Empresas
Publicas De Armenia; se ha venido dando esa discusion, los ciudadanos son propietarios
de la empresa, con base en el argumento, que surgié luego de estudiar el acuerdo 10, en
el que esta discriminado, tal como lo plante6 el doctor Edilberto en la audiencia publica,
cada uno de los factores que conforman la tarifa del consumo, encontrando que el costo
medio de operacion en acueductos es desde 1038, en alcantarillado 549, el costo de
medio de inversion en acueductos 1596 y en alcantarillado 1924.

Confesé que nunca habia hecho el ejercicio, se puso a mirar el componente del total
tarifario que en la nueva tarifa es 2722 y 2626.37 y se encontré que de lo que se paga de
la tarifa el 58% se va para reposicion de infraestructura y en el tema de alcantarillado el
73%, afirmd que, por ello dicen que son propietarios de la empresa, en este contexto se
puso a la tarea y estd en la obligacion, porque es una lucha que se ha dado durante
muchos afos de proteger las empresas publicas de Armenia como patrimonio publico, es
cierto que hay una resolucion la 1032 del 24 de marzo del 2026 que adiciona la
resolucion compilatoria 943 del 2021 de la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico, pero ello no es obice para que como ciudadanos se hagan las
alertas de lo que esta pasando, es deplorable ver muchas sillas vacias de los concejales,
de esos concejales que se sabe que tienen muy buena conexidén con la administracion
central presidente.

Es un tema de ciudad como lo han dicho muchos concejales, pregunté al presidente si
conoce la gravedad de lo que se viene en el incremento tarifario a partir del primero de
agosto, porque las cifras son contundentes y preocupantes, en la actual metodologia
tarifaria, el cargo fijo para acueducto estaba en $6.535.31, en la nueva metodologia pasé
a $7.575, es decir un incremento de $1.040 pesos con 37 centavos que representa un

Calle 17 con Cra 18 Esquina, Armenia




CODIGO: F-SG-502-01-01

CORPORACION CONCEJO MUNICIPAL DE ARMENIA
FECHA: 09/03/2022

ACTAS PLENARIA

. € (% .
it T VERSION: 05
CONCEJD MUNICIPAL

nnnnnn Crusindia

PROCESO: Secretaria General PAGINA: 23 DE 72

15.92% de incremento porcentual, en el tema del consumo del metro cubico, estaba en
$2.285 y pas6d a $2.722 un incremento en pesos de 436 pesos y un incremento
porcentual del 19.50%.

El tema del alcantarillado es mucho mas preocupante, actualmente el cargo fijo de
acueducto vale $3.120.93 y paso6 a $5.506, un incremento de $2.385.08, un incremento
del 76.42%, en el tema del consumo se pasé de 2010 a 2626 un incremento en pesos de
$615 pesos para un incremento porcentual del 30.63%, sefalé que se dio a la tarea de
hacer la proyeccion con esos datos en cada uno de los ocho estratos y usos que tienen
empresas publicas de Armenia, estratos 1 al 6, comercial e industrial, clarificé que
dejaba esos datos muy precisos porque cuando acudia al recito lo hacia con
responsabilidad e investigaba datos suministrados por la empresa, EPA tiene 126.385
usuarios en acueducto y tiene 123.954 en alcantarillado.

Comento que solicité cual es el porcentaje de los subsidios y contribuciones que aplica a
Empresas Publicas de Armenia, a sus usuarios y se encontrd, un dato que no es menor,
para que todos lo tengan en cuenta, que la tarifa plena en servicios publicos es el estrato
4 y por qué es el estrato 4, porque el estrato 4 no esta sujeto ni a subsidio ni a
contribucion, en el estrato 1 el subsidio es del 58.50, en el estrato 2 del 31% el subsidio,
en el estrato 3 del 11.50, el estrato 4, la tarifa plena no tiene ni subsidio ni contribucion,
en el estrato 5 el sobrecargo es del 60%, en el estrato 6 del 70%, en el comercial del
50% y en el industrial del 30 %.

Clarificé que, traia esos datos tan precisos, porque se dio a la tarea de hacer el ejercicio
uno a uno, con base en esos 9 metros cubicos que se plantearon como promedio de
consumo por cada uno de los usuarios de Empresas Publicas De Armenia, para el
estrato 1, después de aplicar el nuevo marco tarifario y de aplicar los respectivos
subsidios y contribuciones.

Explicé que el comportamiento actual, funciona de la siguiente manera, el estrato 1 pasa
de un pago para esos 9 metros cubicos de $20.054 a $25.405, para el estrato 1, la
factura para 9 metros cubicos va a subir a partir del primero de la facturacion de agosto
del 2026, $5.351 pesos, argumentd que, se puso a la tarea de la discusion del
porcentaje, un incremento del 26.69%, para el estrato 2 pasa la tarifa de $33.341, que es
el pago no tarifa, sino el pago que se hace, a un pago de $42.241, un valor adicional a
pagar de $8.900 pesos, para el estrato 2, nuevamente el 26.69 % de incremento
porcentual.
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Para el estrato 3, pasa de $42.764 a $54.178, un pago adicional en la factura de
$11.414, el estrato 4, que es la tarifa plena, un pago adicional producto del nuevo
modelo tarifario de $12.897, para el estrato 5, $20.635, para el estrato 6, $21.925, para
el estrato comercial $19.346 y para el uso industrial 15.756 pesos. Planted que, los
valores que cité son los valores adicionales que se van a ver reflejados en la factura, a
partir del mes de agosto, con el nuevo marco tarifario, todos se incrementan, todas las
tarifas se incrementan, el valor del pago, lo adicional que va a traer esa nueva
metodologia tarifaria, en 26.69%.

Se miran todas las cifras macroeconomicas, entre ellas el incremento del salario minimo,
teniendo en cuenta que ya han pasado siete meses, y el incremento del salario minimo
fue del 23%, no se esta diciendo que las tarifas se van a incrementar en un 26.69%, se
dice que era una obligacion porque la Comisién de Regulacion expidid esa resolucion,
menciono que es conocedor de que la Comision de Regulacién de Agua Potable, genera
las directrices sobre el marco tarifario, pero son las empresas de servicios publicos
domiciliarios a través de su junta directiva, en ese caso Empresas Publicas de Armenia,
la que establece el nuevo marco tarifario.

Indicd que, por informacion del area juridica de Empresas Publicas de Armenia, habia
una tutela donde pretendian que esa resolucion no entrara en aplicacion, pidieron una
medida cautelar y l6gicamente la declararon improcedente porque ahi no hay un derecho
fundamental que se esté afectando, pero también hay una accion de nulidad con
medidas cautelares, donde se cuestiond, en el evento en que se decreten esas medidas
cautelares, qué pasa con ese nuevo régimen tarifario, son cosas que hay que decirlas,
porque hay un dicho popular que dice “que mal de muchos, consuelos de tontos”, siendo
verdadero que, si no es de buen recibo que se plantee que no, que las Empresas
Publicas de Armenia comparada con el departamento y ¢ con el eje cafetero tiene las
tarifas mas bajas.

Pregunté cuales son los aportes de la Administracion Municipal para el tema del
fortalecimiento de Empresas Publicas de Armenia, porque, como se dijo, se
circunscriben al alcalde a nombrar, él es el que preside la junta, a nombrar cuatro
miembros principales, a nombrar dos vocales de control, pero el municipio no aporta
absolutamente nada y ese es otro problema.

Pregunto al doctor Paulo, si habian visualizado el nuevo marco tarifario, si va a haber un
desequilibrio en el fondo de solidaridad de subsidios y contribuciones, no se sabe si al
mirar ese marco tarifario se tuvo en cuenta lo mencionado, porque algunos recursos
estan dentro del presupuesto municipal, el tema es que hay una afectacion grande y por
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eso se ha llamado a todos los concejales de Armenia, es un tema que afecta el poder
adquisitivo de los ciudadanos, deberian generar, un pronunciamiento, porque no puede
seqguir pasando , la empresa se seguira defendiendo para que siga siendo publica, pero
que sea publica donde su funcién social sea un mejor tema tarifario.

Mencion6é que, realmente esos incrementos nunca se habian visto en la historia de
empresas publicas de Armenia, si bien es por un tema de una resolucion de la CRA, él y
la junta directiva estaban estudiando de fondo otras acciones que se van a emprender,
porque la situacion de la gente no esta sencilla y cuando el incremento para el estrato 4
son $12 mil, si se multiplica eso por 12 meses, se estd hablando que la gente va a
aportar mas de $144 mil pesos al afio y eso va a afectar su poder adquisitivo, hizo un
llamado de atencion, para que se mirara como esa afectacion tan grande que se va a
aplicar en el primer ciclo de facturacion, finalmente, le recordé al doctor el tema de los
contratos de condiciones uniformes, una peticidon que se hace de manera formal de que,
en el escenario, el senor director comercial entregue a todas las personas presentes en
este recinto el contrato de condiciones uniformes, una obligacion que tiene la empresa
con los usuarios, como propietarios que son.

El doctor Paulo César Rodriguez Ospina - gerente de EPA, con relacion al tema de
arbol y guaduales, precisé las competencias que tiene cada una de las entidades
presentes, EPA como prestador de aseo de la ciudad dentro del PGIRS, Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos y a través del decreto 1077, no tiene competencia frente al
tema de intervencion de guaduales, arboles y demas coberturas vegetales, depende de
otras entidades; sin embargo, se realiza la poda de arboles, el corte, recoleccion y
disposicion de ramas y follaje, pero se limita a los arboles que se tienen en los
separadores viales, en las vias peatonales, en las glorietas y en los parques publicos
que no tienen restriccidn de acceso a cualquier persona, alli es donde se pueden hacer,
acciones y actividades frente al tema de arbol.

Clarificé que, los arboles simplemente se cortan para bajarles peso y se realiza la
disposicion final, no se tiene competencia para cortarlo de raiz, cuando la comunidad
solicita de manera especial la intervencion frente a un arbol, la entidad siempre ha
estado dispuesta a tratar de solucionar el tema, incluso cuando no se tiene la
competencia, se logra una articulacion con Planeacion Municipal y en algunos momentos
con la CRQ; en algunas ocasiones se han encontrado nidos con huevos y por ello se
hace un traslado a la Corporacion para que ellos puedan realizar las acciones
pertinentes; en muchas ocasiones se presentan situaciones a la entidad por parte de la
comunidad y de los concejales, en donde, se carece de competencia para intervenir.
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Frente al tema relacionado con los seguros que se estan ofreciendo a través del recaudo
de la facturacién de EPA, explico que la entidad realiza un acuerdo comercial con
Colmena Seguros, ya que la empresa viene adelantando a nivel nacional una estrategia
de aseguramiento, la proteccién de las personas en muchos municipios del pais, hicieron
un analisis en el Quindio, en Armenia y pudieron evidenciar que muchos ciudadanos no
tienen ese tipo de proteccion, al presentarlo a la entidad, se analizé desde la proteccién
hacia el usuario, pero EPA no es la que comercializa el seguro, no se tiene el objeto
social para ello, simplemente se hace un acuerdo comercial con Colmena Seguros para
que desde EPA se recaude a través de la facturacion los seguros que cada usuario a
bien considere tomar.

En relacién a la interrogante planteada por el concejal Luna, la entidad en ninguna parte
entrega bases de datos de los usuarios, la empresa Colmena hace un puerta a puerta,
llegando a cada uno de los ciudadanos y ofreciéndoles ese tipo de seguros; ellos tienen
un protocolo y un procedimiento para realizar ese tipo de venta, si la persona decidiera
tomar el seguro, le hacen la explicacion de todo, y le solicitan el correo electrénico para
enviarle el contrato, la persona ingresa el correo y por alli hace una firma digital; EPA
tiene claro que debe hacer una separacion de lo que son los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, los que se ofrece frente a cualquier otro tipo de situacién que se
presente en la facturacion, esta separado, pero llega en una sola factura, no pueden
llegar dos facturaciones, porque los costos serian muy altos para la empresa, pero el
usuario puede y si asi lo considera no pagar el tema del seguro en la facturacién, quien
puede manifestarlo y se le entrega una facturacion sin ese cobro, pagando asi lo
correspondiente a acueducto, alcantarillado y aseo; ademas no podrian hacer un corte o
suspension, simplemente porque no se ha cancelado el valor del seguro.

El concejal Aldrin Edwin Luna Rodriguez, en aclaracién, preguntdé si el usuario
exclusivamente podia acudir a las instalaciones de EPA Comercial, cuando solo tenia
para pagar el consumo, porque de acuerdo con lo que le han comentado, en las otras
prestadoras del servicio de recaudo, no se permite esa discriminacién en el pago, debe
ser completo.

El doctor Paulo César Rodriguez Ospina, argumentd que, en muchos de los casos en
los que usuarios se han quejado por el tema del seguro, se ha podido evidenciar que en
efecto si firmaron, actualmente se esta facturando a través de la EPA, por ser un
beneficio para el usuario, porque protege frente a muchos temas que pueden estar
descubiertos, que se logro luego de celebrar un acuerdo comercial.
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El concejal German Dario Grisales Rodriguez, en aclaracién, manifesté que es una
situacion especial que en los ultimos debates no haya concejales presentes en el debate,
cuando a los mismos les cancelan honorarios por sesiones, recordando que hace poco
estaban preocupados por una reestructuracion que se haria donde se eliminarian
cargos.

Indicoé que el tema del seguro, es uno de los tres puntos que se propuso abordar desde
el debate, de tal manera, que es claro que si no existe un consentimiento de un usuario,
no es legal el seguro, se ha dicho que el consentimiento si esta, a pesar de que el
concejal Luna tiene muchos casos, donde se asegura que esos usuarios no dieron
consentimiento; preguntando si en el caso de que fuera usuario o suscriptor de ese
contrato de condiciones uniformes y su hijo siendo menor de edad diera el
consentimiento, la situacion seria valida, adicionalmente cuestiond si el suscriptor y
usuario tiene que autorizar ademas del consentimiento, que en la misma factura esté el
cobro.

Muchas personas dan el consentimiento para adquirir el seguro, pero le llega junto a la
facturacion de la EPA, aun cuando han dicho que no se les cobre por ahi, a su parecer la
entidad esta abusando de ese poder dominante que tiene la empresa sobre el usuario, el
articulo 133 de la Ley 142 de 1994 rige los servicios publicos, obviamente la Ley no tiene
nada que ver con el seguro, es un tema que lo rige el Cédigo de Comercio.

El concejal Luis Fernando Lasprilla Muioz, en aclaracion, expresé que hay muchas
cosas que hay que solucionar antes que de pronto una reorganizacibn o una
reestructuracion, ese proyecto de acuerdo hay que revisarlo muy bien para mirar en qué
se esta fallando, porque si bien hay siete personas y van a reorganizarlas,
reestructurarlas, hay que mirar temas de fondo, no de forma.

El doctor Paulo César Rodriguez Ospina, recordé que, no se entregan bases de datos
sobre los usuarios, cerca de 126.000 en el municipio, Colmena hace presencia en cada
una de las casas, con la particularidad de que, no solamente el usuario de EPA es el
titular del bien, hay arrendatarios que pueden tomar el seguro, se cobra a través de la
facturacion, cuando el arrendatario deja de serlo, se tiene que bajar ese seguro alli o si
se quiere pagar a través de otro arriendo que se tome, si se va de la vivienda, pero no se
le puede hacer un cobro al titular del inmueble.

Frente a temas de menores de edad, indicé que, no ha sucedido, por ello se realizaron

reuniones con la empresa Colmena, para la asegurabilidad en las personas, lo estan
haciendo de una manera muy transparente, porque se hace en muchas ciudades del
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pais, con diferentes entidades que no solo prestan el suministro de servicios de agua
potable y saneamiento basico, la normatividad establece que es prohibido realizar el
procedimiento si no se contaba con la autorizacion del usuario y eso es lo que se esta
garantizando desde Colmena, contar con dicha autorizacion, la autorizacion consistia en
que los mismos usuarios a través del correo electronico aceptaban el seguro, ese era el
consentimiento de cada una de las personas que tomaban dicho seguro, lo que permitia
realizar el cobro a través de la facturacion.

Recordd que estaban escuchando que, desde el inicio de ese acuerdo comercial, habian
sido enfaticos en divulgar la informacion por medio de redes sociales, la pagina web vy
diferentes medios de comunicacién, con el propdsito de que la ciudadania estuviera
enterada, ya que una de las principales preocupaciones era evitar que personas
inescrupulosas se presentaran como si fueran de EPA o Colmena para realizar
actuaciones indebidas con los ciudadanos; por esa razén contaban con toda la evidencia
en la que se explicaba paso a paso en qué consistia el seguro que se estaba ofreciendo,
que el recaudo se efectuaba a través de la facturacion, pero que debia entenderse que
Empresas Publicas de Armenia no era la entidad que ofrecia o vendia ese tipo de
seguros, es Colmena la que ofrecia el seguro, utilizando la facturacion de EPA como
medio de recaudo, este procedimiento contaba con todas las salvedades y la regulacion
correspondiente para garantizar el debido proceso y las garantias de cada uno de los
ciudadanos.

Comentd que reviso el tema porque no queria dejar en el aire las afirmaciones segun las
cuales se estaba actuando sin transparencia en relacién con los medidores, 0 que se
estuviera abusando de los ciudadanos por la posicién dominante de la empresa frente a
la facturacién, efectuando cobros que en algunos casos se calificaban como indebidos,
ello no es asi y que no queria dejar esa percepcion sin respuesta. Solicitd, ademas, un
favor a los concejales, indicando que con frecuencia se hablaba sobre supuestos, en ese
sentido, pidid6 que como gerente de EPA, si se presentaba un usuario que afirmara no
haber otorgado el consentimiento, fuera remitido a la gerencia para que él
personalmente realizara el tramite correspondiente y Colmena demostrara si dicha
afirmacién era verdadera o falsa, si se comprobaba que el ciudadano nunca habia
consentido la adquisicion del seguro, se procederia a la devolucién de los recursos
correspondientes.

Dej6é en claro que cualquier situacion relacionada con el seguro seria explicada por el
doctor Carlos José Gomez - gerente de Distribucion y Afinidad Nacional de Colmena,
quien presentaria una diapositiva en la que se evidenciaba que de cerca de 1.600
personas que habian adquirido el seguro, mas de 300 lo habian revocado sin ningun
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inconveniente, y que esas personas no habian tenido problemas ni con la facturacion ni
con Colmena; es importante dejar claro que existia un ejercicio de transparencia, que los
cobros se encontraban debidamente separados y que no se estaban presentando
abusos por parte de EPA, pese a su posicion dominante en materia de facturacion o
cobro; indicé que desde Empresas Publicas de Armenia y particularmente, desde la
gerencia que ejercia, siempre procuraba cumplir con el debido proceso, también en
razon de su formacién como abogado.

El doctor Carlos José Gémez — gerente Distribucién y Afinidad Nacional de Colmena
Seguros, precisé que el propdsito de la breve presentacién que traian era explicar un
poco mas acerca del acuerdo comercial establecido con EPA, el cual era muy reciente,
comentando que la entidad cuenta con este tipo de acuerdos a nivel nacional y que ese
modelo inicié desde el 2022, desde entonces han venido trabajando con diferentes tipos
de empresas, entre ellas empresas de servicios publicos, cajas de compensacion y
entidades financieras; el objetivo principal de ese modelo era promover la inclusién
financiera y la asegurabilidad de la poblacion en Colombia.

Explico que Colmena hace parte de la Fundacion Grupo Social, entidad que tenia un
proposito y una serie de empresas orientadas a alcanzarlo, el cual consistia en contribuir
a superar las causas estructurales de la pobreza para construir una sociedad mas justa,
solidaria, productiva y en paz, el cual se desarrollaba mediante dos frentes: el primero, a
través de las empresas, buscando llegar a los sectores menos favorecidos, y el segundo,
mediante los denominados Territorios Progreso, donde la Fundaciéon hacia presencia
para transformar las condiciones de esas comunidades y contribuir a que las personas
superaran la situacion de pobreza.

Sostuvo que representaba a Colmena Seguros de Vida, explicando que Colmena
contaba con tres compafias aseguradoras: Seguros de Vida, Seguros Generales y la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL); también hacen presencia en el
departamento a través de riesgos laborales, mencionando al banco Caja Social como
una de las empresas mas reconocidas del grupo, entidad en la que igualmente
comercializaban este tipo de seguros y coberturas, ademas de otras empresas que
hacian parte de la organizacion.

Dentro del esquema de comercializacion que estaban desarrollando, buscaban
garantizar cuatro fundamentos estratégicos estrechamente relacionados con el tema
objeto de la sesion, siendo el primero, servir a los sectores populares, razdn por la cual
disefiaron esa alianza con el propésito de ofrecer a la poblacion de Armenia coberturas
que no podian conseguirse en otros lugares; explico que habian identificado que la
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asegurabilidad en las ciudades era muy baja y, por ello, disefiaron una solucion ajustada
a las necesidades de la poblacion; el tercer fundamento estratégico consistia en que
todo el proceso estuviera basado en una buena venta, comentando que en afos
anteriores, en Colombia se presentaron casos en los que se otorgaban seguros o
coberturas sin la autorizacion de los clientes, pero el programa desarrollado por Colmena
funcionaba unicamente mediante el modelo de venta puerta a puerta, contando con una
cuadrilla de vendedores conformada por personas de la region, a quienes se les brindé
la oportunidad de acceder a ese empleo, y que, después de recibir un proceso de
capacitacion, recorrian los diferentes barrios realizando ese modelo de comercializacion,
la cual cuenta con diez vendedores, quienes contaban con un supervisor y un lider
encargados de acompanfarlos y auditar las ventas realizadas en los barrios.

El cuarto aspecto importante consistia en garantizar que cuando un cliente presentara un
siniestro o una afectacion en su salud, pudiera hacer uso efectivo de las coberturas
adquiridas, beneficio con el que anteriormente no contaba; posteriormente, presento la
presencia de Colmena a nivel nacional y algunas de las empresas con las cuales
desarrollaban ese modelo, el esquema no era improvisado ni nuevo, sino que venia
implementandose con el Grupo EPM, donde, bajo la modalidad de venta puerta a puerta,
contaban con mas de cien mil asegurados. Comentdé que podian presentarse casos de
clientes que durante el proceso de venta no recordaran las condiciones del seguro, o
que, al momento de presentar una reclamacion, no estuvieran seguros de la cobertura
adquirida; sin embargo, para esos casos se realizaba todo el proceso de debida
diligencia y de buena venta, con el fin de garantizar que el cliente estuviera plenamente
informado.

Explicd las coberturas con las que iniciaron el programa, el valor mensual del seguro
comenzd desde $13.500, suma que se cobraba de manera recurrente a través de la
factura; el proceso consistia en visitar los diferentes barrios, principalmente los sectores
populares, donde el asesor realizaba la visita puerta a puerta, y que, una vez el
ciudadano abria la puerta, el asesor efectuaba el abordaje y brindaba una explicacion
completa del seguro; si el cliente manifestaba interés, se iniciaba un proceso de
validacién, aclarando que no podian vender seguros a menores de edad y que
unicamente se realizaba la venta a personas mayores de edad presentes en ese
momento; agregd que no era posible asegurar ni efectuar la venta a personas que no
estuvieran fisicamente presentes durante el proceso; todo el procedimiento se
desarrollaba mediante un aplicativo a través de un sistema denominado venta asistida,
en el que el cliente iba validando cada uno de los pasos.
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Explicé que se efectuaba un proceso de validacion de identidad similar al utilizado por
las entidades financieras, el cual se encontraba altamente regulado y permitia garantizar
que quien adquiria el seguro fuera realmente el titular, para ello se enviaba una clave de
un solo uso (OTP), se formulaban preguntas de validacion y se solicitaba informacién
adicional, incluyendo la copia del documento de identidad, con el fin de verificar
plenamente la identidad del cliente; debido a que el proceso ya no se realizaba mediante
formularios fisicos y con el propésito de simplificar el tramite, todo el procedimiento era
digital y concluia con la firma electronica de aceptacién por parte del cliente; ademas,
verificaban el predio respecto del cual se efectuaria el cobro del seguro, para ello, se
tomaba copia de la factura; es frecuente que el titular del predio no coincidiera con el
nombre registrado en la factura, ya que muchas veces esta era genérica, razén por la
cual, en esos casos, se verificaban el numero del contrato y el de la factura para asociar
correctamente el cobro correspondiente.

Todo ese proceso quedaba debidamente resguardado y que, si un cliente presentaba
una reclamacién o solicitaba copia de los soportes de la venta, Colmena garantizaba la
entrega de toda la documentacioén correspondiente; precisé que los productos estaban
especialmente enfocados en la poblacién objetivo, por ejemplo, si una persona
independiente sufria una incapacidad temporal, la aseguradora otorgaba una
indemnizacién de libre destinacion y, adicionalmente, acompafiaba el pago de la factura
durante un determinado numero de meses cuando existiera una incapacidad o algun tipo
de siniestro.

Posteriormente, presentd algunos resultados relacionados con el nivel de ventas y
mostré la cuadrilla de vendedores, resaltando que todos ellos se encontraban
plenamente identificados como personal de Colmena Seguros y eran quienes recorrian
los diferentes barrios; respecto a los canales de atencién, sostuvo que el proceso era
totalmente transparente y abierto, y precisé que el cliente podia acudir directamente a
Empresas Publicas de Armenia para recibir la informacion correspondiente y que
Colmena disponia de diversos canales de atencién. Destacé que, a diferencia de otras
companias aseguradoras, Colmena contaba con una linea de atencién disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, mediante la cual los clientes podian realizar
consultas, presentar inquietudes, solicitar cancelaciones o adelantar los tramites
relacionados con siniestros; agregd que también era posible radicar solicitudes mediante
el buzén dispuesto por Colmena, a través del portal de internet o utilizando la linea de
atencion permanente.
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Como complemento al proceso de venta, entregaban a los clientes un iman para nevera
que contenia las lineas de atencion y la informacién resumida del seguro, con el
proposito de que, en caso de olvido, contaran con un medio de consulta inmediato,
igualmente los clientes podian acudir al Defensor del Consumidor Financiero para
presentar reclamaciones y que también disponian de oficinas fisicas donde era posible
radicar cualquier inconsistencia; adicionalmente, ese esquema comercial era
desarrollado a través de DGPG Seguros, que cuenta con un punto de atencion, al cual
los clientes podian acudir para realizar todo el proceso relacionado con reclamaciones.

Manifesté que llevaban un control sobre la cantidad de peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes recibidas, dado que el programa era muy reciente, continuaban divulgandolo
a través de los diferentes medios de EPA para que la comunidad lo conociera e
identificara; a la fecha, de aproximadamente 1.600 ventas realizadas, habian recibido 19
PQRS correspondientes a posibles quejas o solicitudes de cancelacién, las cuales
representaban alrededor del 1,2% del total, todas eran igualmente importantes y que
cada una era atendida por la aseguradora, dandoles el debido tramite.

El concejal German Dario Grisales Rodriguez solicitdé informacién sobre el convenio
entre Colmena y EPA para la comercializacion de seguros, preguntando cuantos de los
aproximadamente 126.000 suscriptores o usuarios del servicio de acueducto habian
otorgado su consentimiento y tenian suscrito un contrato de seguro con Colmena; asi
mismo, expreso dudas sobre algunos casos reportados por usuarios que afirmaban no
haber autorizado la contratacion del seguro y solicitd que se verificaran dichas
situaciones.

Indagd cual era la utilidad o ventaja que obtenia EPA por la ejecucidén del convenio y
solicitdé aclarar como se conservaba el consentimiento del suscriptor, quiénes estaban
facultados para suscribir el contrato de seguro y hasta dénde se extendia ese derecho,
cuando quien contrataba era un arrendatario u ocupante y no el propietario del inmueble;
esa circunstancia podria explicar las diferencias entre las personas que afirmaban no
haber otorgado su consentimiento y la existencia de contratos de seguro que estaban
siendo cobrados a través de Empresas Publicas de Armenia.

El concejal Juan Diego Palacio, solicito que se explicara como se informaba a la
ciudadania sobre la presencia de los asesores comerciales que realizaban las visitas
puerta a puerta, teniendo en cuenta que se habia mencionado la utilizacién de internet y
otros medios de publicidad; de qué manera se generaba confianza para que los
ciudadanos permitieran el ingreso o atendieran a los asesores, considerando que,
aunque portaban chalecos e identificaciones, se habian presentado hurtos cometidos por
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personas que utilizaban elementos similares, lo que podia generar desconfianza entre la
comunidad.

Expuso su profunda preocupacion ante la falta de claridad en las estrategias de
divulgacién implementadas para la comercializacion de productos de la aseguradora
Colmena a través de la facturacion de EPA; precisé que el personal comercial desplegado
genera desconfianza e incertidumbre en la comunidad, en razén a que los ciudadanos no
asocian a dichos asesores con la entidad publica, lo cual despierta dudas legitimas sobre
la veracidad del servicio y la seguridad de los usuarios al momento de ser abordados en
sus residencias.

Pregunt6 sobre el mecanismo institucional de comunicacién adoptado, cuestionando si la
divulgacion se ha efectuado directamente mediante volantes adosados a la factura oficial
de servicios publicos, la falta de publicidad previa recibida en los domicilios imposibilita
que el ciudadano identifique con certeza al personal autorizado de la firma
comercializadora, circunstancia por la cual el usuario promedio dudara e inclusive se vera
en la necesidad de comunicarse directamente con el despacho del gerente de EPA para
verificar la autenticidad del ofrecimiento antes de autorizar cualquier transaccion;
solicitando explicar de manera detallada la estrategia de comunicacién masiva planificada
con el propésito de infundir plena confianza en la ciudadania, abarcando todos los
estratos, ya que solo a través de una informacion clara e institucional la poblacién abrira
las puertas de sus hogares.

El concejal Aldrin Edwin Luna Rodriguez, objetd los planteamientos del gerente de
EPA, mediante los aducia la generacion de empleo y el posterior olvido por parte de los
clientes, cuestionando la presencia de una cuadrilla de tan solo seis personas,
calificandola como una representacion operativa escasa e insuficiente, reprochando la
falta de rigor en los procedimientos institucionales y censuro la justificacion segun la cual
se habrian filtrado irregularidades por el afan de los trabajadores de reunir metas y
requisitos laborales exigidos por la entidad empresarial, catalogando de inaceptable la
falta de claridad sobre la validez de los compromisos adquiridos en campo; resulta
inadmisible que personas extrafas o familiares mayores de edad que se encuentren de
visita en el predio suscriban autorizaciones de cobro con cargo al usuario titular, siendo
indispensable clarificar la informacion a la ciudadania o implementar medios de
verificacion estrictos, por cuanto si la problematica careciera de veracidad, el Concejo no
estaria invirtiendo tiempo ni recursos en la discusion del asunto. Concluyendo que la
afectacion a la comunidad constituye una realidad innegable que exige soluciones
inmediatas.
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Comentoé que una ciudadana de nombre Ofelia le informd via WhatsApp su inconformidad
en relacion con la facturacién emitida por EPA, ya que, tras solicitar la expedicién del
recibo sin el cobro correspondiente al seguro de vida, en el periodo subsecuente se
genero un cobro por mora, circunstancia que constrifie al usuario a desplazarse hasta las
instalaciones de la entidad para requerir una nueva factura, perdiendo tiempo significativo
pese a contar con medios de pago virtual.

Cuestiond la devolucién de los valores previamente cancelados y puso en duda la
efectividad de la linea telefonica de atencion 24/7, sostuvo que en la ciudad de Armenia y
en el territorio nacional impera una compleja situacién socioeconémica marcada por la
escasez de empleo, razén por la cual el cobro mensual de $15.000 representa una suma
considerable que impacta de forma gravosa el presupuesto de los suscriptores.

La comercializacion de dichas pdlizas constituye un negocio lucrativo e instdé a que se
garantice el debido proceso a los usuarios; exigido absoluta claridad para evitar que
personas ajenas o familiares asuman obligaciones de pago en nombre del titular del
predio, ademas, la generacion de empleo aducida por la empresa contratista resulta
minima en comparacion con la magnitud del recaudo.

El doctor Carlos José Gomez, manifestd que a la fecha la entidad cuenta con mas de
1.600 usuarios vigentes afiliados a la pdliza, certificando que la autorizacién de los
clientes se resguarda mediante procedimientos digitales que almacenan la validacion de
identidad, la firma respectiva y la copia digital correspondiente para los fines que el
usuario requiera.

Precis6 que existe un convenio comercial en virtud del cual EPA percibe una
remuneracion debidamente parametrizada por habilitar la factura oficial como medio de
recaudo; ante eventuales inconsistencias en la gestion comercial la Aseguradora no aplica
intereses de mora, sino que efectua el reintegro del 100% de la prima cobrada a través de
la factura o por el canal preferido del usuario; la cancelacion del servicio se surte
inmediatamente después de la comunicacion del cliente, las eventuales demoras en
reflejar la novedad obedecen a desfases operativos en el ciclo de impresion de las
facturas, sin que ello implique la imposicion de cobros adicionales, al tiempo que ratifico el
compromiso de optimizar los mecanismos de divulgacion institucional dentro de la alianza.

Indicé que la informacion relativa a la alianza estratégica para la comercializacién del
seguro se incorpord directamente en el respaldo impreso de la factura durante varios
periodos, no obstante, reconocié que dicho canal no llama la atencién de la totalidad de
los usuarios, motivo por el cual se complementé con campanas informativas en los puntos
de atencion presencial de EPA y mediante sus plataformas institucionales de
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comunicacion; ademas, la empresa contempla la organizacion de ruedas de prensa
locales con el propdsito de expandir la cobertura en el municipio de Armenia y en el
departamento del Quindio, estas acciones buscan visibilizar los alcances del convenio,
garantizar transparencia frente a la comunidad e impulsar ventas efectivas bajo
parametros éticos de contratacion.

Precisé que la firma aseguradora aplica un riguroso protocolo de auditoria sobre el 100%
de las operaciones realizadas en campo, aclarando que las cuadrillas no utilizan bases de
datos previas, sino que efectuan barridos territoriales en los barrios, articulando la gestion
con lideres comunitarios y con la Policia Nacional para socializar la labor institucional
antes de abordar las viviendas; cada venta efectuada por el asesor cuenta con la
verificacion inmediata en terreno por parte de un supervisor, sumada a auditorias
aleatorias posteriores que certifican la validez de la informacion recibida por el cliente.

El doctor Paulo César Rodriguez Ospina, sintetizo los aspectos debatidos a solicitud de
los concejales Juan Diego Palacio y Aldrin Edwin Luna, respecto al caso particular
expuesto por la ciudadana Ofelia, solicitd la entrega de sus datos de contacto para
verificar si la usuaria tramitd unicamente el pago de los servicios domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo sin formalizar la cancelacion de la péliza, circunstancia
por la cual el cobro continué generandose al mes siguiente, requiriendo esclarecer la
novedad para brindar una solucién definitiva.

Sefalé que la entidad ha desplegado estrategias de comunicacién a través de redes
sociales, pagina web oficial y el respaldo de la facturacién para informar a la comunidad
sobre el convenio suscrito con la aseguradora Colmena; reconocid que persisten fallas de
cobertura en la difusion masiva y recordd que recae en los usuarios la responsabilidad de
verificar el detalle de sus cobros.

El Concejal Juan Diego Palacio, en aclaracién, manifesté su preocupacion respecto a las
estrategias de comunicacion y difusién empleadas por la Alcaldia y EPA, ya que a pesar
del uso masivo de las redes sociales en la actualidad, se evidencia una debilidad
institucional en la segmentacion de la publicidad para alcanzar a los 126.000 usuarios, no
ha visibilizado dicho contenido pautado en plataformas digitales y refiri6 que, al revisar la
factura observd que los mensajes informativos figuran en el reverso bajo un esquema
grafico limitado a dos colores, lo cual no capta la atencion de los ciudadanos, quienes
suelen enfocarse unicamente en el valor del cobro, por lo que esa informacion de caracter
relevante e institucional no debe presentarse unicamente en la parte posterior del recibo,
proponiendo adjuntar un folleto, portafolio o anexo impreso a color mediante un ganchillo,
el cual incluya las imagenes del equipo humano institucional con el propésito de generar
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mayor confianza y seguridad en los usuarios al momento de recibir las visitas
domiciliarias; enfatizando en la necesidad de proteger a los cinco funcionarios que
realizan recorridos puerta en puerta bajo condiciones climaticas severas, evitando
preceptos erroneos o prevenciones por parte de la comunidad.

Continué el doctor Paulo César Rodriguez Ospina, reconociendo las observaciones
planteadas por el concejal Juan Diego, por lo que se adoptaran las medidas correctivas
pertinentes, con el fin de optimizar los canales de atencion y garantizar la proteccion de
los habitantes del municipio de Armenia, jurisdiccion donde la empresa ejerce su
competencia; estas acciones operativas se articularan de manera inmediata con la
aseguradora Colmena y con el intermediario DPG Seguros, firma originaria de la region;
requiriendo a los asistentes remitir los casos particulares o anomalias detectadas ante la
gerencia general de EPA para aplicar las soluciones y ajustes institucionales a que haya
lugar.

En cuanto a la metodologia tarifaria que comenzo a regir a partir del 1 de julio del afio en
curso, enfatizando en la transparencia institucional con la que se ha abordado el tema
desde la entidad, indicando que el asesor tarifario de la entidad, profesional con mas de
diez afos de trayectoria en el estudio de la valoracién anual de la tarifa, les explicara a
profundidad sobre el particular; explicando que la evaluacion tarifaria se realiza
anualmente al finalizar cada periodo tarifario, el cual en la metodologia anterior
comprendia del 1 de julio al 30 de junio del afo subsiguiente y no correspondia a la
vigencia fiscal, pero la CRA expidi6 la Resolucion 1032 de 2026 mediante la cual empezo
a regir el nuevo marco tarifario en agua potable y saneamiento basico en todo el territorio
nacional, del cual se desprenden formulas y factores técnicos que la empresa debe
incorporar en la tarifa mediante un informe técnico elaborado por el asesor tarifario;
ademas este procedimiento no es un hecho aislado del municipio de Armenia, sino una
medida que aplican la totalidad de los municipios de Colombia.

Si bien la CRA no determina directamente el incremento tarifario, si regula la nueva
metodologia y las formulas que conducen de forma intrinseca a un incremento, a una
estabilidad o a una reduccion de la tarifa, recordando que al asumir la direccion en el 2024
se efectué una disminucion de $2.800 millones en la estructura tarifaria debido a los
factores aplicados, por lo que la empresa ha actuado con absoluta transparencia ante la
opinién publica y la Corporacién, para determinar las circunstancias exactas en que se
debe incrementar el valor, mantenerlo inalterado por inaplicabilidad o aplicar la
disminucion correspondiente. Los $2.800 millones se devuelven al usuario en el tema del
cargo medio de inversion, lo que representa un impacto directo en la reduccién del
presupuesto de EPA via tarifa, por lo cual resulta fundamental dejar constancia de que la
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entidad se cifie estrictamente a una resolucion regulatoria que goza de presuncidén de
legalidad en todo el territorio nacional.

Refiri6 que aun cuando la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones (Andesco) interpuso una accion de tutela que posteriormente fue
declarada improcedente, en el ambito juridico las cosas se deshacen como se hacen, por
consiguiente, al gozar actualmente de la presuncidon de legalidad de la regulacién
expedida, la entidad se encuentra en el deber legal de darle estricto cumplimiento.

Indicé que el equipo técnico profundizara en los detalles de la medida, los cuales
responden a los factores expuestos previamente por el sefior Alejandro Rodriguez,
argumentando que la metodologia tarifaria sufri6 una modificacion sustancial en
comparacioén con el esquema anterior, configurando un riesgo financiero y regulatorio para
la empresa en caso de inobservancia.

Aseguro que bajo el marco regulatorio precedente la entidad debia acreditar unicamente
tres factores técnicos, mientras que la metodologia vigente exige el cumplimiento
obligatorio de once factores de obligatorio cumplimiento tanto en el servicio de acueducto
como en el de alcantarillado, para un total de 22; a partir de esta nueva regulacion, la
empresa debe dar cumplimiento a los requerimientos de la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico, de los usuarios y de la Superintendencia; de lo
contrario, debera realizar reducciones en el tipo de tarifa.

Precis6 que tal como lo manifesté el sefior Alejandro Rodriguez eso fue aprobado por la
Junta Directiva, maximo érgano de la empresa, la cual, adicionalmente, actia como
entidad tarifaria local para el municipio de Armenia; asi mismo, se surtio el procedimiento
establecido en la resolucion expedida por la CRA, que contempla una serie de pasos que
la empresa debe cumplir para posteriormente remitir la informacién correspondiente, el
cual esta sujeto a un control ejercido tanto por la CRA como por la Superintendencia; la
empresa remite los documentos a ambas entidades para que analicen cada uno de los
aspectos presentados y, en caso de encontrar observaciones o inquietudes, las
comuniquen oportunamente; durante los ultimos diez afios, bajo la metodologia tarifaria
anterior, este procedimiento se realizd anualmente, ya fuera por incrementos,
reducciones o cualquier otra circunstancia; hasta la fecha, la empresa no ha recibido
observaciones respecto de la informacion técnica remitida.
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El concejal Richard Alexis Gutiérrez, en aclaracion, solicitd tener en cuenta el
porcentaje, debido a que habia personas que estaban preguntando al respecto.

El doctor Paulo César Rodriguez Ospina, manifestd que el doctor Edilberto les
explicaria exactamente, con base en un promedio calculado para cada uno de los
estratos socioeconémicos del municipio, cual seria el impacto que tendria la nueva tarifa
en el valor de la factura.

El doctor Edilberto Guevara Castafo, representante de EGC Consultores, firma que
desde hace mas de diez afos asesora a EPA y a otras empresas de servicios publicos
del pais en materia normativa y regulatoria, sefalé que el régimen de los servicios
publicos contenido en la Ley 142 de 1994 estd vigente y contiene dos articulos
fundamentales que enmarcan el tema, como lo son el 73 numeral 11 que establece que
corresponde a las Comisiones de Regulacion elaborar las metodologias tarifarias, siendo
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico; asi mismo el articulo
126dispone que las comisiones de regulacion deben evaluar y modificar los modelos
tarifarios, por lo menos, cada cinco afos.

Explicdé que el modelo tarifario de acueducto y alcantarillado estaba contenido en la
Resolucién CRA 688 de 2014, la cual entré en vigencia en todo el pais a partir del 1 de
julio de 2016, la cual se aplicé durante diez afios y que, conforme al articulo 126 de la
Ley 142 de 1994, debia revisarse como minimo cada cinco anos; afirmo que existia una
pérdida importante de vigencia, razén por la cual la Comision de Regulacion expidié un
nuevo modelo el 24 de marzo de 2026, otorgando unicamente tres meses para realizar
los estudios y proceder con su aplicacion; situacidn que obligd a EPA a adelantar de
manera acelerada la elaboracién y adopcion de los estudios correspondientes.

Senald que esa era la misma presentacion que se habia realizado con la comunidad el
dia 16 de julio; tal como lo habia expresado el sefior Alejandro en su intervencion, la
Junta Directiva sesiono el jueves 16 de julio en horas de la mafana y que la audiencia de
socializacion con los vocales de control, autoridades municipales y comités de desarrollo
y control social se llevo a cabo ese mismo dia en horas de la tarde; Ello obedecio al corto
plazo otorgado por la Comision de Regulacién para adoptar el nuevo modelo tarifario,
circunstancia que incluso motivoé al gremio, liderado por Andesco, a promover algunas
acciones judiciales ante diferentes jueces. No obstante, manifesté que, hasta el
momento, dichas actuaciones no habian producido ninguna decision relacionada con la
nulidad o el aplazamiento de la metodologia tarifaria.
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Informé que se referiria a la principal modificacion introducida por la Resolucion CRA
1032 de 2026 frente a la metodologia establecida en la Resolucién CRA 688 de 2014,
esta resolucion tomaba como periodo base el estado financiero del afio 2014; recordd
que el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, especificamente el numeral 87.4, establece que
todos los costos y gastos inherentes a la prestacion de los servicios publicos deben
convertirse en tarifa; dichos costos, siempre y cuando fueran eficientes, debian
trasladarse al usuario mediante la tarifa; el prestador utilizaba el estado financiero del
afio base para efectuar los calculos y, a partir de ellos, realizar las proyecciones de los
costos y gastos futuros; la metodologia tarifaria vigente es completamente diferente, ya
que corresponde a una metodologia basada en el costo del servicio, todos los afios el
prestador, con fundamento en sus estados financieros, debe calcular cuales son sus
costos y las tarifas correspondientes.

El comportamiento tarifario aprobado por la entidad tarifaria local de EPA, mediante el
Acuerdo de Junta Directiva No. 010, toma como referencia los costos del servicio
obtenidos de los estados financieros, previamente depurados, dado que el prestador no
puede trasladar al usuario costos que no sean inherentes a la prestacion del servicio;
ese constituye el principal cambio reglamentado por la Resolucion CRA 1032 de 2026, al
pasar de una metodologia basada en un afio base a una metodologia fundamentada en
el costo del servicio.

Esta modificacion implicara que en el mes de enero de cada afio deba realizarse un
nuevo recalculo tarifario con base en los estados financieros correspondientes a dos
afios anteriores; como las tarifas aplicables entre julio y diciembre de 2026 fueron
calculadas con base en los estados financieros de la vigencia 2024, en enero de 2027
sera necesario efectuar un nuevo recalculo utilizando los estados financieros
correspondientes al afio 2025.

Informé que, a partir de enero, la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico comenzara a expedir un indicador denominado "puntaje de
eficiencia", mediante el cual se realizara una comparacién de los costos de todos los
prestadores del pais, con el fin de determinar el nivel de eficiencia de cada empresa v,
con base en dicha calificacion, establecer el valor maximo que podra trasladarse a la
tarifa; por esa razoén, todos los afos sera necesario efectuar los respectivos recalculos
conforme a la metodologia vigente.

Manifestd que la empresa pasara de cumplir tres indicadores contemplados en la

Resolucién CRA 688 a cumplir once indicadores; ademas de los relacionados con
calidad, continuidad y cobertura, también seran objeto de evaluacion aspectos como la
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proyeccién de la demanda y el nivel de satisfacciéon de los usuarios; EPA debera
continuar realizando encuestas de satisfacciéon y que, cuando los resultados obtenidos
sean negativos, estara obligada a aplicar los descuentos correspondientes en la factura;
para el servicio de alcantarillado, igualmente deberan cumplirse once indicadores.

El concejal Richard Alexis Gutiérrez, teniendo en cuenta que aun faltaban varios
actores por intervenir, solicitd que las intervenciones se enfocaran en la idea principal;
pidi6 que se informara concretamente cual seria el impacto en la factura de cada
ciudadano del municipio de Armenia, indicando los porcentajes de incremento que se
aplicarian en cada uno de los estratos socioecondémicos y como quedarian las tarifas; en
ese escenario no se estaba discutiendo la legalidad ni la constitucionalidad de la
metodologia tarifaria, sino que lo que realmente se necesitaba conocer era el impacto
econdmico que tendria la nueva tarifa en el bolsillo de los habitantes del municipio de
Armenia.

El doctor Edilberto Guevara Castafo, respondid que las cifras presentadas
previamente por el sefior Alejandro eran correctas y correspondian exactamente a las
mismas que fueron socializadas con la comunidad durante la audiencia realizada el
jueves 16 de julio; de acuerdo con el cuadro presentado, el color azul correspondia al
servicio de acueducto y el color verde al servicio de alcantarillado; el cargo fijo del
servicio de acueducto pasaba de $6.535 a $7.575, lo que representaba un ajuste de
$1.040 por suscriptor, equivalente al 16%, cifra que coincidia con la expuesta
anteriormente por el sefor Alejandro Rodriguez; el valor del metro cubico del servicio de
acueducto pasaba de $2.285 a $2.722, lo que representaba un incremento de $436 por
metro cubico, equivalente al 19%.

El servicio con mayor impacto correspondia al de alcantarillado, cuyo cargo fijo pasaba
de $3.120 a $5.506, lo que representaba un incremento de $2.385 por suscriptor,
equivalente al 76%. Asimismo, indico que el valor del metro cubico pasaba de $2.010 a
$2.626, con un incremento de $616 por metro cubico, equivalente 31%; dichas cifras
eran las mismas presentadas previamente por el sefior Alejandro Rodriguez y las
mismas que Empresas Publicas de Armenia socializé de manera transparente con los
vocales de control y la ciudadania en general durante la audiencia realizada el jueves 16
de julio en Comfenalco.

En cuanto al impacto en la factura, manifest6 que también era correcta la cifra del
26,69% presentada por el sefior Rodriguez, indicando que ese era el incremento
ponderado que generaba la nueva metodologia tarifaria en la factura de los usuarios; de
acuerdo con la tabla presentada, el estrato 1 tendria un incremento mensual de $5.314;
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un usuario que actualmente pagaba aproximadamente $20.000 por ambos servicios, con
un consumo promedio de 9 metros cubicos y un subsidio del 58,5%, pasaria a pagar
$25.315.

El impacto mensual por estrato seria el siguiente: para el estrato 1, $5.315; para el
estrato 2, $8.968; para el estrato 3, $11.833; para el estrato 4, $16.988; para el estrato 5,
$23.344; para el estrato 6, $31.000; y para el sector comercial, $28.370; precis6 que
estos valores correspondian al incremento total mensual de la factura y no al valor por
metro cubico.

Respecto a la inquietud relacionada con los subsidios, exteriorizO que la nueva
metodologia tarifaria impactaba directamente el requerimiento de subsidios; Informé que
EPA se encontraba radicando ante la Alcaldia Municipal una solicitud adicional de
recursos para la vigencia 2026, debido a que se requeririan aproximadamente
$600.000.000 adicionales durante el periodo comprendido entre julio y diciembre, como
consecuencia del efecto de la nueva tarifa sobre el esquema de subsidios otorgado por
la Administracion Municipal a través del Fondo de Solidaridad y Redistribuciéon del
Ingreso.

Todos los requisitos establecidos en la seccién 5.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001
fueron cumplidos por parte de Empresas Publicas de Armenia, lo que, en su criterio,
respaldaba la legalidad de las tarifas que entrarian en vigor a partir del mes de agosto,
correspondientes a los consumos del mes de julio; el primer requisito fue la aprobacién
por parte de la entidad tarifaria local, mediante el Acuerdo No. 010 de la Junta Directiva
del 16 de julio; el segundo correspondié a la realizacion de la audiencia publica de
socializacion, llevada a cabo el mismo dia en horas de la tarde, de la cual reposaban el
acta, el registro fotografico y las firmas de asistencia. El tercer requisito consistio en la
publicacion masiva de la informacion en un medio de comunicacion, la cual se realizé en
el diario La Cronica el viernes 17 de julio.

Toda la documentacion fue remitida a la Superintendencia y a la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico; esta ultima expidié la Circular 01 del 22 de
mayo de 2026, mediante la cual informd que emitiria concepto técnico sobre los estudios
tarifarios sometidos a su consideracion. Empresas Publicas de Armenia remitié toda la
informacion requerida, incluyendo los anexos y las memorias de calculo, con el fin de
obtener el respectivo concepto técnico conforme a lo dispuesto en dicha circular.
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Manifesté que EPA cumplié con todos los requisitos establecidos para la aplicacion de la
Resolucion CRA 1032 del 24 de marzo de 2026; recordd que contra dicho acto
administrativo algunos prestadores interpusieron acciones legales y que EPA participd
en las discusiones y aportd soportes a Andesco para sustentar una solicitud conjunta de
aplazamiento o nulidad de la resolucion. La empresa suministréo las evidencias
correspondientes, hasta ese momento no existia ningun acto administrativo ni decision
judicial que derogara la Resolucion CRA 1032 de 2026, razén por la cual esta continuaba
gozando de presuncion de legalidad; en caso de que posteriormente se expidiera una
nueva resolucion o una decision judicial modificara la situacién juridica, Empresas
Publicas de Armenia efectuaria los ajustes que fueran necesarios conforme al marco
legal vigente.

Los incrementos correspondian a los valores contenidos en la tabla presentada, los
cuales representaban el valor adicional mensual de la factura, y que el incremento
ponderado derivado de la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria era del 26,6%,
siendo ese el impacto que, hasta el momento, generaba la nueva regulacion.

La doctora Ana Lucia Cardona, funcionaria del Area de Regulacion y Control Forestal
de la CRQ, manifestd que se habian recibido doce preguntas; consulté si se preferia dar
respuesta a cada una de ellas de manera individual o si, por el contrario, se abordaban
directamente las inquietudes planteadas por la comunidad en general.

El concejal Juan David Torres Loépez, sugiri6 que seria conveniente abordar
directamente las inquietudes planteadas por la comunidad, toda vez que en ellas se
encontraban comprendidas las preguntas formuladas por los concejales.

La doctora Ana Lucia Cardona, continué con su exposicion, indicando que habia
prestado especial atencion a cada una de las peticiones formuladas por la comunidad y
que todas convergian en el cuidado y mantenimiento del arbolado urbano y de los
guaduales existentes en el departamento, especificamente en el municipio de Armenia;
la principal preocupacién de la comunidad estaba relacionada con la problematica del
riesgo que se presenta debido a la cercania de estos individuos arbéreos con la
infraestructura y las zonas residenciales; esa importante tener en cuenta que, de
acuerdo con las competencias de la Corporacion, como autoridad ambiental les
corresponde otorgar permisos, conceder autorizaciones, realizar verificaciones y, en
caso de encontrar actividades que afecten los recursos naturales, imponer las medidas
sancionatorias a que haya lugar.
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La Corporacion siempre esta presta a atender las solicitudes de la comunidad;
aproximadamente, reciben al afio un total de 2.500 peticiones, quejas, reclamos y
denuncias, de las cuales la mayoria estan relacionadas con el arbolado urbano; en estos
casos, el manejo y la administraciéon de este tipo de elementos corresponde a los
propietarios de los predios donde se encuentran localizados. Agregdé que, si bien la
Corporacion realiza las visitas de inspeccion, también brinda las indicaciones necesarias
para que se pueda proceder con la ejecucion de dichos trabajos.

Explico que, aunque la CRQ realiza visitas técnicas y brinda orientaciones para la
intervencién de arboles y guaduales, la ejecucion de cortes, podas o talas corresponde a
los propietarios de los predios, quienes deben autorizar dichas actuaciones; de
conformidad con la Resolucion 1740 de 2016, el manejo silvicultural de guaduales y
bambusales no requiere permiso de la autoridad ambiental cuando se limita al retiro de
guaduas secas, enfermas, partidas o inclinadas que representen riesgo, asi como a
labores de limpieza, socola y desganche, los productos obtenidos de estas
intervenciones no pueden ser comercializados; cuando la intervencion implique el
aprovechamiento de guadua con fines comerciales o domésticos, si se requiere
autorizacion de la CRQ, por tratarse de un aprovechamiento forestal.

En cuanto a las situaciones de riesgo, la primera autoridad competente para evaluarlos
es la Oficina Municipal de Gestion del Riesgo, la cual debe realizar la valoracién técnica
correspondiente. Si se determina la existencia de un riesgo inminente, esta entidad emite
la viabilidad para que el propietario del predio adelante la intervencion conforme a las
recomendaciones técnicas; la CRQ no presta el servicio de tala o poda de arboles, ni
cuenta con el personal o los equipos necesarios para ejecutar estas labores, por lo que
su funcién consiste en brindar orientacion técnica, emitir recomendaciones y acompanar
los procesos cuando sea necesario.

Frente a la inquietud sobre posibles sanciones por intervenir guaduales, explicd que las
labores de manejo solo pueden ser realizadas por el propietario del predio. Indicd que,
cuando la Policia encuentra a una persona efectuando este tipo de intervenciones,
verifica si cuenta con la calidad de propietario o con la autorizaciéon correspondiente. En
estos casos, recomendd documentar previamente la situacion de riesgo mediante
registros fotograficos u otros soportes que permitan justificar la actuacion.

Respecto a los arboles en riesgo, manifestd que deben ser evaluados técnicamente para
establecer si presentan inclinaciones, deterioros estructurales, pudriciones u otras
condiciones que representen peligro. Informé que la CRQ ha desarrollado mesas
técnicas y jornadas de capacitacién con las oficinas Municipales de Gestion del Riesgo
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para fortalecer la identificacion de estas situaciones y orientar adecuadamente a las
comunidades; cuando exista un riesgo inminente, la solicitud debe dirigirse inicialmente a
la Oficina Municipal de Gestion del Riesgo, la cual determinara la existencia o no de la
amenaza y, de ser procedente, emitira el acta de viabilidad para que el propietario realice
la intervencion correspondiente.

La Empresa de Energia del Quindio cuenta con un permiso global otorgado por la CRQ
para realizar podas e intervenciones sobre arboles y vegetacién que interfieran con las
redes eléctricas, de conformidad con las distancias de seguridad establecidas en el
RETIE; cuando la Corporacion recibe solicitudes relacionadas con este tipo de casos, las
direcciona a la entidad competente y orienta a la comunidad sobre los canales
adecuados para su atencién, evitando que los ciudadanos deban acudir de una entidad a
otra sin obtener una respuesta oportuna.

En aclaracion, el concejal Juan David Torres Lépez, manifestd tener una inquietud
relacionada con lo expuesto previamente, preguntando si en caso de que la Unidad
Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres determine técnicamente que una
zona presentaba riesgo y que determinados arboles deben ser talados por representar
un peligro para la comunidad o por interferir con las redes eléctricas, la CRQ expediria el
permiso correspondiente para que pudiera realizarse la intervencion de manera
inmediata.

Continud la doctora Ana Lucia Cardona, respondiendo que en los casos relacionados
con situaciones de riesgo, la competencia inicial corresponde a la Oficina Municipal de
Gestion del Riesgo, si esta entidad realiza la valoracion técnica a través de sus
profesionales y determina que es necesario efectuar la eliminacion parcial o total de un
arbol o de un remanente de guadua para proteger la vida e integridad de la comunidad,
dicha decisién debe estar debidamente sustentada y, en esos casos, la CRQ no requiere
emitir una viabilidad adicional, pues prevalece el concepto técnico de la autoridad
competente en materia de gestion del riesgo; si como resultado de esa intervenciéon se
generan productos forestales aprovechables, como guaduas y van a ser trasladados
para su utilizacion en otro lugar, la CRQ interviene como autoridad ambiental en el
proceso de movilizacion; esta actuacion tiene como finalidad verificar que el material
provenga efectivamente de una intervencion por riesgo y que su destino sea un uso
comunitario, como la construccion de casetas comunales, cerramientos u otras obras de
beneficio colectivo y no su comercializacion.
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La intervencién de la CRQ se da cuando existe un aprovechamiento de los recursos
naturales que requiere autorizacion para su movilizacion, comercializacion o utilizacion,
mientras que las actuaciones derivadas de una situacion de riesgo corresponden, en
primera instancia, a la autoridad competente en gestion del riesgo.

El doctor Victor Hugo Gonzalez Giraldo - subdirector del Departamento Administrativo
de Planeacion, identificado con cédula de ciudadania 1.094.896.892, manifestd que el
departamento del Quindio, y en especial el municipio de Armenia, cuenta con una
importante estructura ecoldgica principal, caracterizada por la presencia de extensas
plantaciones naturales de guadua y relictos boscosos con especies nativas e
introducidas que requieren un manejo permanente; la guadua debe diferenciarse de los
arboles, ya que su naturaleza, crecimiento y tratamiento son distintos, razén por la cual
el Ministerio de Ambiente expidid la Resolucion 1740 de 2016, que establece
lineamientos especificos para su manejo.

La guadua es una especie herbacea, con un crecimiento radial y acelerado, de entre
cuatro y diez centimetros diarios, o que exige una atencion constante, segun datos de la
CRQ el departamento del Quindio cuenta con cerca de 7.000 hectareas de guadua y
que, de acuerdo con los estudios realizados por el municipio mediante ortofotografias y
levantamientos altimétricos, Armenia posee aproximadamente 321 hectareas de guadua,
de las cuales cerca de 300 se encuentran en predios publicos y alrededor de 20 en
predios privados; esta informacion resulta fundamental para comprender las
responsabilidades sobre el manejo de estos relictos, pues la normativa establece que
corresponde al propietario del predio realizar las intervenciones necesarias. Precis6 que
el mantenimiento silvicultural de una hectarea de guadua tiene un costo comercial
aproximado de $15 millones, lo que representa una inversion significativa para el
municipio, considerando la extension de las areas publicas bajo su administracion.

El mantenimiento silvicultural no consiste unicamente en cortar guaduas, sino que
comprende actividades como rocerias, entresacas, apertura de claros para mejorar la
oxigenacion, recuperacion de las condiciones fisicoquimicas del suelo y siembra de
especies que contribuyan a controlar el crecimiento del guadual, con el propdsito de
conservar su integridad biofisica y sus atributos ambientales, al ser el municipio el
propietario de la mayoria de estas areas le corresponde asumir su manejo preventivo y
de rutina a través de Planeacion, entidad que anualmente suscribe convenios o contratos
interadministrativos para ejecutar estas labores, previa caracterizacion de los individuos
forestales.
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Los arboles, al ser diferentes de la guadua, también requieren un tratamiento particular y
autorizaciones especificas. Explicd que la funcidon de la autoridad ambiental consiste en
otorgar los permisos al propietario del predio donde se encuentra el individuo forestal, ya
sea un particular o el municipio cuando se trate de bienes publicos. No obstante, indicé
que, con el fin de agilizar las intervenciones, la CRQ ha otorgado permisos generales;
recordd que mediante la Resolucion 502 de 2019 se autorizé a la EDEQ para realizar
directamente podas preventivas y, cuando sea necesario, talas de arboles que
representen riesgo para la infraestructura eléctrica, sin necesidad de solicitar
autorizacion para cada caso particular.

En el caso de los guaduales de propiedad del municipio, la Resoluciéon 1740 de 2016 no
exige un permiso previo para realizar manejos silviculturales; sin embargo, si obliga a
presentar las respectivas medidas de manejo para garantizar que las intervenciones no
tengan fines comerciales y que se ejecuten de manera técnica, preservando la
estabilidad del guadual. En consecuencia, el municipio no requiere autorizacion previa de
la autoridad ambiental para estas labores, pero si debe informar y reportar las
intervenciones realizadas.

El concejal Aldrin Edwin Luna Rodriguez, , en relaciéon con la inquietud planteada
respecto al aprovechamiento de los guaduales, manifesté que, si un predio pertenece a
un particular y el guadual se encuentra dentro de su propiedad, surge el interrogante
sobre las razones por las cuales no podria ser utilizado, comercializado o destinado a la
construccion de una vivienda, entre otros usos, solicitando claridad acerca de cual es el
verdadero alcance de las restricciones existentes y si ademas de la conservacion del
guadual, existen alternativas que permitan mantener el ecosistema y, al mismo tiempo,
obtener un beneficio econdmico o hacer uso de sus recursos.

El doctor Victor Hugo Gonzélez Giraldo, retomo las explicaciones previamente expuestas por la
autoridad ambiental, precisando que la normativa vigente no prohibe el aprovechamiento
comercial de los guaduales, la resolucion expedida por el Ministerio establece las
medidas de manejo que deben aplicarse sobre estos ecosistemas y contempla una
excepcion especifica, cuando las actividades corresponden exclusivamente a labores de
mantenimiento, tales como entresacas y demas intervenciones sin fines comerciales, no
es necesario solicitar autorizacién ante la autoridad ambiental; en consecuencia, no se
requiere tramitar un permiso de aprovechamiento forestal de guadual, ya sea de tipo 1 o
2, siempre que la finalidad sea unicamente el mantenimiento; no obstante, aclaré que,
cuando el interés del propietario es obtener un aprovechamiento econdmico si es
obligatorio solicitar el permiso de aprovechamiento forestal, tramite que tiene un costo
asociado.
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La restriccion no consiste en impedir que las personas aprovechen los guaduales, sino
en exigir el cumplimiento del procedimiento legal cuando el propésito es comercial, la
norma busca facilitar las labores de manejo y sostenibilidad del ecosistema, permitiendo
su conservacion y evitando tramites innecesarios cuando las intervenciones
corresponden exclusivamente al mantenimiento, pero cuando el aprovechamiento tiene
fines comerciales, independientemente de que el propietario sea el Estado o un
particular, es obligatorio obtener el respectivo permiso de aprovechamiento forestal.
Todas las autorizaciones se otorgan con una finalidad especifica, ejemplo, los proyectos
de infraestructura ejecutados por el municipio, tales como intercambiadores viales y
demas obras publicas, para el desarrollo de estos proyectos, cuando es necesario talar
individuos forestales, el municipio debe solicitar el correspondiente permiso de
aprovechamiento forestal y cumplir con las medidas de compensacion ambiental
exigidas, las cuales generalmente consisten en la siembra de entre tres y cuatro arboles
por cada individuo talado.

Si bien la autoridad ambiental contempla la posibilidad de eximir la exigencia del permiso
en determinados casos, dicha excepcion es estrictamente aplicable a labores de
mantenimiento y control del ecosistema, para cualquier finalidad distinta, es
indispensable tramitar la autorizacion correspondiente ante la autoridad ambiental.

Posteriormente, abordd la situacion del municipio en relacion con los guaduales y el
arbolado urbano, ya que se han mencionado diversos escenarios que reflejan una
problematica recurrente en el municipio y que evidencian las deficiencias de planificacion
existentes desde la formulacién del POT, en Armenia existen numerosos individuos
forestales que, debido a su porte y caracteristicas, no debieron mantenerse dentro del
entorno urbano, por lo que ahora se encuentran arboles de gran tamafo ubicados en
separadores viales y otros espacios publicos que no resultan compatibles con la
infraestructura existente; en muchos casos, estos individuos desarrollan sistemas
radiculares de gran fortaleza que terminan afectando las vias y demas obras de
infraestructura, existen arboles sembrados en proximidad a zonas residenciales que,
aunque inicialmente eran de pequeno tamafo y parecian apropiados para el entorno, al
alcanzar su madurez generan conflictos con la infraestructura urbana; esta situaciéon
explica por qué algunos parques resultan insuficientes para albergar especies de gran
porte.

Esta problematica se ha acumulado a lo largo de los afos y actualmente el municipio
cuenta con un inventario forestal envejecido, cuyos individuos presentan los efectos
propios del paso del tiempo, tales como deterioro, enfermedades fitosanitarias y
desprendimiento de ramas, circunstancias que incrementan el riesgo para la comunidad;
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frente a la atencion de estas situaciones de riesgo, record6 que, tal como lo explico la
CRQ, la entidad competente para determinar la existencia del riesgo es la Oficina
Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres; en el caso de los predios publicos,
Planeacién atiende inicialmente las solicitudes presentadas, realiza una visita técnica
con el equipo forestal y verifica si existen enfermedades fitosanitarias, desprendimiento
de ramas u otras condiciones que permitan considerar al arbol como un riesgo,
posteriormente, solicita a la OMGERD la emisién del concepto correspondiente para
autorizar la intervencién. Al ser el municipio el propietario de dichos predios, una vez
ésta informa a Planeacién que existen condiciones de riesgo, esta dependencia
incorpora la intervencion dentro de su cronograma de trabajo, en promedio dicha entidad
recibe entre 1.000 y 1.500 solicitudes anuales relacionadas con arboles o guaduales que
presentan condiciones de riesgo.

Sefalé que no todas las situaciones justifican la tala, por lo que constituye una de las
ultimas medidas que se adoptan, dado que el objetivo principal de la gestibn ambiental
es garantizar la conservacion de los ecosistemas; por ello, antes de autorizar una tala, se
agotan otras alternativas como podas, desrame, limpieza y recuperacion del suelo,
muchos de los casos deben analizarse de manera particular; sefalando que existen
solicitudes de tala de guaduales ubicados sobre viviendas, las cuales en algunos casos
corresponden a asentamientos informales, siendo necesario evaluar hasta qué punto el
municipio puede intervenir y afectar ecosistemas para favorecer ocupaciones realizadas
de manera ilegal, razon por la cual resulta indispensable buscar otras estrategias que
permitan atender estas situaciones sin deteriorar los ecosistemas.

Resumié las competencias de las diferentes entidades para brindar mayor claridad a la
ciudadania, explicando que, cuando los predios son de propiedad publica, corresponde
al municipio adelantar todas las gestiones necesarias; cuando se trate de una situacion
de riesgo, el municipio debe solicitar la autorizacién correspondiente ante la OMGERD y
programar la intervencion respectiva; si la intervencion responde a una finalidad distinta
al mantenimiento, como un aprovechamiento comercial o la ejecucion de un contrato de
obra, es obligatorio solicitar la autorizacion ante la autoridad ambiental; cuando un arbol
o un guadual represente un riesgo para la infraestructura eléctrica, la solicitud debe
trasladarse directamente a la empresa prestadora del servicio de energia para que
adelante las intervenciones correspondientes en el marco de la Resolucion 502.

En cuanto a las competencias de EPA, recordé que el Plan de Gestidon Integral de
Residuos Sélidos (PGIRS) establecié dentro de su plan operativo, un programa para la
poda de césped y de arboles, basado en un inventario previamente entregado a la
entidad durante la formulacién del PGIRS; dicho inventario contempla unicamente los
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individuos arboreos ubicados en parques principales y secundarios, vias, separadores y
zonas verdes que no presentan limitaciones de acceso; los demas elementos forestales,
particularmente aquellos ubicados al interior de las quebradas, son atendidos por
Planeacién, entidad que realiza el correspondiente inventario y, una vez se encuentra
consolidado, programa y ejecuta las intervenciones necesarias.

Actualmente el departamento Juridico se encuentra revisando dos modalidades de
contratacion destinadas al mantenimiento silvicultural, la primera corresponde al
mantenimiento de arboles urbanos, con una inversion aproximada de $1.500 millones, y
la segunda al manejo de guaduales, con un presupuesto cercano a los $2.000 millones;
ambos contratos contemplan no solo actividades silviculturales, sino acciones
complementarias. En el caso especifico de los guaduales, se incluyen el cerramiento de
zonas verdes vulnerables a futuras ocupaciones, la limpieza de laderas y otras
intervenciones orientadas a prevenir procesos de sedimentacion en las quebradas, la
ausencia de estas labores puede ocasionar que el material vegetal lleque a los cauces,
genere empozamientos y provoque el rebose de las estructuras hidraulicas ubicadas en
las quebradas.

Estos contratos incorporan la formulacion de una politica ambiental, cuyo propdsito es
contribuir a la regulacion de las problematicas ambientales que histéricamente ha
presentado el municipio; dicha politica estara orientada a evitar la siembra de especies
que, en el futuro, generen afectaciones a la infraestructura urbana y promover procesos
de restauracion ecologica y reconversion de especies, sustituyendo algunos individuos
por otros de menor porte que resulten mas compatibles con el entorno urbano y que,
ademas, aporten una mayor diversidad de servicios ecosistémicos.

Explicé que, aunque los guaduales cumplen una funciéon importante en la regulacion
hidrica, desde el punto de vista de la fauna constituyen relictos con baja diversidad
biolégica, debido a que dificultan el establecimiento de otras especies vegetales dentro
del mismo ecosistema, como consecuencia, la fauna asociada suele ser menos diversa
en comparacion con relictos conformados por diferentes especies.

Uno de los propdsitos es dejar constancia de que se tomd nota de cada uno de los
planteamientos realizados por la ciudadania, en particular, se registro la observacion
presentada por la sefiora Esther, la cual fue revisada previamente con el equipo técnico
antes del desarrollo de las demas intervenciones; informando a la ciudadania que,
cuando un propietario de un predio privado desee adelantar procesos de restauracion
ecoldgica, recuperacion de taludes o actividades de siembra, Planeacion dispone de un
vivero desde el cual suministra gratuitamente el material vegetal requerido y brinda la
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asistencia técnica necesaria para el desarrollo de estos proyectos, lo que no genera
ningun costo, unicamente se requiere presentar una solicitud mediante oficio;
posteriormente, el personal técnico realiza una visita de reconocimiento, determina las
especies mas apropiadas para el area, establece las cantidades requeridas y suministra
el material vegetal disponible en el vivero para ejecutar las intervenciones.

El delegado de la EDEQ, indicdé que ya se explicé la existencia de la Resolucion 502
mediante la cual la CRQ otorgd autorizacién para intervenir arboles y guaduales puedan
generar afectaciones sobre las redes eléctricas, la cual comprende las redes de media y
baja tension y las lineas de 33 kV; aclarando que no todos los conductores, cables o
postes pertenecen a la empresa, existen redes destinadas exclusivamente al alumbrado
publico y otras correspondientes a operadores de telecomunicaciones, actores que
también intervienen en este tipo de situaciones y que no se encuentran presentes.

Actualmente la EDEQ no mantiene contratos con ningun municipio relacionados con la
operacion del alumbrado publico, en consecuencia, cuando los arboles afectan
exclusivamente las redes de alumbrado publico, la atencion de dichas situaciones
corresponde al contratista designado para ese servicio; son conscientes de su
responsabilidad social, tanto en la prestacidon del servicio de energia como en la
prevencion de los riesgos asociados al arbolado, ya que un arbol que entra en contacto
con la red eléctrica puede ocasionar incendios, cortocircuitos, ruptura de lineas e incluso
accidentes que comprometan la seguridad de las personas, por lo que cuentan con
planes permanentes de mantenimiento preventivo y no esperan unicamente los reportes
de la ciudadania para intervenir, ya que el departamento posee una importante cobertura
vegetal y una alta presencia de guaduales, situacién que hace especialmente compleja
la gestion del arbolado cercano a las redes eléctricas.

Para el municipio de Armenia, la empresa desarrolla un plan especifico de control urbano
mediante el cual interviene anualmente todos los circuitos de media tension ubicados en
Armenia y Calarca, municipios que concentran el mayor numero de usuarios del servicio,
a la fecha se han ejecutado labores en el sector sur, centro y el norte de la ciudad, estas
actividades comprenden la intervencion de todos los arboles que afectan o puedan
afectar las redes eléctricas cuya operacion corresponde a la empresa.

Respecto a los guaduales, manifesté que su manejo resulta mas complejo, razén por la
cual la empresa desarrolla programas especificos para la atencion de los guaduales
urbanos, efectuando intervenciones aproximadamente tres veces al ano, explicando que
algunas especies de guadua pueden crecer diariamente hasta diez centimetros o incluso
mas, lo que hace necesario realizar mantenimientos peridédicos, ya que una intervencion
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aislada no resulta suficiente. Incluso después de una intervencién, la accion del viento
puede volver a desplazar las guaduas hacia las redes eléctricas, haciendo indispensable
repetir las labores de mantenimiento; por lo que resulta necesario adoptar soluciones de
largo plazo, particularmente mediante ajustes al POT, con el fin de evitar la siembra de
especies de gran porte debajo de las redes eléctricas, ya que éstas no solo terminan
afectando la infraestructura eléctrica, sino andenes, viviendas y demas obras urbanas
debido al desarrollo de sus sistemas radiculares.

Igualmente que la EDEQ ejecuta el proyecto denominado Armonia Electrovegetal, que
consiste en retirar arboles de gran porte que generan afectaciones a la infraestructura y
reemplazarlos por especies de menor tamano, compatibles con el entorno urbano y
beneficiosas para la fauna, la primera etapa de este proyecto se desarrollé6 en Armenia,
principalmente en el norte, actualmente se implementa en los demas municipios del
departamento, en consideracidon a que la empresa presta el servicio de energia en todo
el Quindio.

En relacion con el alumbrado publico, reiteré que corresponde a un impuesto establecido
por cada Administracion Municipal, la funcién de la EDEQ se limita al recaudo obligatorio
de dicho tributo y a transferir posteriormente los recursos al municipio, sin obtener
beneficio econdmico por esa actividad; la responsabilidad de la empresa consiste
unicamente en suministrar el punto de conexion del sistema, por lo que las solicitudes
relacionadas con alumbrado publico deben dirigirse a la Administracion Municipal o al
contratista encargado.

Respecto a las compensaciones ambientales, indicOé que la empresa realiza
compensaciones por cada tala, poda o intervencion de guaduales, procurando que éstas
contribuyan a la recuperacion de cuencas hidrograficas, corredores de fauna y demas
areas de importancia ambiental, ejemplo, las labores recientemente desarrolladas en el
sector de Soledén, donde se adelantd la recuperacion del cauce de una quebrada, e
invit6 a la comunidad a identificar otros lugares que puedan ser objeto de futuras
compensaciones ambientales.

En cuanto a los casos expuestos por la ciudadania, exteriorizé que algunas de las
situaciones observadas en las fotografias correspondian a redes de operadores de
telecomunicaciones o de alumbrado publico y no necesariamente a infraestructura de la
EDEQ, no obstante, la empresa realizara las visitas técnicas correspondientes,
preferiblemente de manera conjunta con las entidades competentes, para determinar si
cada caso se encuentra dentro de sus competencias; informando que la empresa
dispone de diversos canales de atencion y que, ademas de los programas preventivos, la
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ciudadania puede reportar situaciones de emergencia a través de la linea 115 o
mediante la aplicacion Volti, herramientas que permiten atender con mayor rapidez
eventos como la caida de arboles, accidentes de transito que afecten la infraestructura
eléctrica u otras contingencias, con el propdsito de restablecer el servicio en el menor
tiempo posible, ya que cuentan con un contratista especializado para la atencion de este
tipo de emergencias.

Se excusO por no haberse presentado inicialmente debido al afan, es el gestor de
mantenimiento de redes y el contacto directo con la Unidad de Gestion del Riesgo de
Buenavista, agregando que cada municipio tiene un ingeniero asignado, ademas del
ingeniero del Centro de Control como contacto directo, por lo que, ante cualquier
situacion que suceda, pueden comunicarse directamente con ellos, donde se
direccionan las cuadrillas, cuentan con un radio que mantiene contacto directo con el
Cuerpo de Bomberos y con la Unidad de Gestion del Riesgo; ademas, cuentan con un
mecanismo de contingencia muy robusto.

En cuanto al tema de la vegetacién, sefialé que constituye la principal causa de fallas en
la red eléctrica, la segunda corresponde a las descargas atmosféricas, por ello,
mantienen los esquemas de atencidon y mantenimiento correspondientes.

Expresé que no son perfectos y que también reciben PQRS, en las que eventualmente
un usuario les informa que un arbol no ha sido atendido, casos que van resolviendo
conforme son reportados.

Consulto el tema de las casetas de accion comunal y le informaron que el recibo no esta
asociado a un estrato, sino que corresponde a un usuario tipo oficial.

En relacion con las palmas, explico que su manejo es muy dificil, porque cuando se
deshojan permanecen a la misma altura y rapidamente recuperan el follaje. Agrego que,
en muchas ocasiones, la dificultad radica en retirar o talar la palma, ya que en poco
tiempo vuelve a generar hojas; en ocasiones la dificultad se presenta con los usuarios,
pues entienden la responsabilidad ambiental y preferirian no tener que podar o talar
arboles; sin embargo, hay situaciones, como en hoteles u otros lugares, donde las
palmas lucen muy bien estéticamente, pero resultan muy dificiles de intervenir.

Manifesté que tenian preparadas respuestas para las diferentes preguntas y que podian
compartirlas posteriormente por correo electronico.
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Sefald que por parte de ellos cada intervencion fue socializada y que siempre que se
suspende el servicio, ya sea para realizar podas o intervenciones en la red eléctrica, se
informa previamente a la comunidad mediante boletines publicados en la pagina web,
mensajes de texto y otros medios de comunicacion; ademas se desarrollan diferentes
capacitaciones y cuenta con diversos mecanismos para capacitar tanto a estudiantes y
diferentes medios.

Manifesté que se retiraba con una preocupacién y que entendia la posicidén del concejal,
quien debe atender las inquietudes relacionadas con cada arbol y procurar que cada
situacion tenga una solucidn, pero es importante tener claridad sobre quién es el
responsable de atender cada caso, ya que muchos de esos arboles se encuentran en
lugares donde es necesario ubicar al propietario del predio para obtener la autorizacion
correspondiente o, si se trata de espacio publico, la responsabilidad también recae sobre
la Alcaldia y la direccion de Planeacién Municipal, y no unicamente sobre la EDEQ); en
muchas ocasiones siente que la empresa se convierte en el canal al que llegan todos los
reportes, incluso cuando se trata de arboles ubicados en parques donde no existen
redes de la EDEQ, sino infraestructura de operadores de telecomunicaciones, en esos
casos, es necesario identificar cual de los numerosos operadores de cable existentes en
el departamento es el responsable de realizar la intervencion, pues no solo se trata de
empresas como Claro o Movistar, sino de cerca de 60 operadores en todo el Quindio.

Consideré éste como un primer encuentro y llamado para continuar articulando
esfuerzos, incluso fuera de una sesion del Concejo, con el fin de establecer contactos,
dar claridad a la ciudadania sobre a quién debe dirigirse en cada caso relacionado con
un arbol y actuar de manera muy agil.

El doctor César Augusto Fonseca Vergara - Personero Delegado para la Vigilancia
Administrativa, frente a la problematica relacionada con el corte de arboles y guaduales,
reconocid que han recibido una respuesta oportuna a los requerimientos elevados por la
Personeria, principalmente por parte de la Oficina de Planeacion, incluso, de manera
verbal, se han logrado solucionar algunos casos especificos; no obstante, tal como se
expuso durante la sesion, se trata de un tema mucho mas complejo debido al alcance
territorial que implica, teniendo en cuenta que los espacios verdes, los guaduales y los
arboles se encuentran distribuidos en diferentes sectores de la ciudad. Informd que la
Oficina de Vigilancia Administrativa adelanta actualmente dos actuaciones identificadas
con los radicados 09 y 029 de 2026, relacionadas con problematicas de guaduales
ubicados en conjuntos residenciales que también han generado afectaciones; en dichos
casos han explicado a los ciudadanos que, si bien se trata de una dificultad que ha
enfrentado la Administracion Municipal, también existe una preocupacion por las
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consecuencias que estas situaciones pueden generar a futuro sobre el patrimonio del
municipio.

Las afectaciones que lleguen a producirse aun cuando exista una autorizacion o una
evaluacioén por parte de la OMGERD, podrian derivar en demandas mediante el medio
de control de reparacion directa, con posibles repercusiones sobre el presupuesto del
municipio, aspecto que constituye una de las principales preocupaciones de la
Personeria Municipal.

En relacién con el tema de los seguros, precisé que la Personeria adelanta la actuacién
preventiva No. 006 de 2026, iniciada de oficio desde el momento en que conocieron la
situacion a través de publicaciones de prensa y redes sociales, han sostenido
interlocucion con funcionarios de EPA, sin embargo, hasta el momento la Personeria no
ha recibido solicitudes concretas relacionadas con ese asunto. Agregd que la principal
dificultad dentro de dicha actuacion preventiva ha sido conocer reclamaciones concretas,
comentando que lograron extraer algunos nombres a partir de las publicaciones de
prensa, pero al realizar el cruce de informacién con la EPA, no fue posible encontrar
requerimientos concretos. Por ello, hizo un llamado a los asistentes para que, si cuentan
con esa informacién, la remitan al correo institucional de la Personeria,
comunicaciones@personeriaarmenia.gov.co, con el fin de incorporarla de manera
concreta a la actuacion y efectuar el respectivo seguimiento.

También les preocupan algunos aspectos que fueron resaltados durante el debate, entre
ellos los expuestos por el concejal German y otros relacionados con la posible disparidad
entre el tomador del seguro y el titular de la cuenta en la EPA, ese sera un tema que
podra desarrollarse en mesas de trabajo, con el propdsito de brindar claridad oportuna a
los usuarios y atender las solicitudes concretas que se presenten.

Manifesté que tomdé nota de todas las solicitudes formuladas por los ciudadanos
relacionadas con el corte de guaduales y arboles, ya que desde la Personeria Municipal
mantienen el compromiso y la disposicién permanente para colaborar en la protecciéon de
los derechos fundamentales y colectivos, especialmente aquellos relacionados con el
medio ambiente, asi como para atender este tipo de solicitudes.

El concejal German Dario Grisales Rodriguez, sefalé que durante el debate se
abordaron tres temas convocados por los concejales: el primero, relacionado con el
mantenimiento de arboles y guaduales; el segundo, referente a una pdéliza de seguro que
esta siendo cobrada a través de la factura de los servicios de acueducto y alcantarillado
y respecto de la cual considerd necesario verificar si, en algunos casos, no habria sido
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autorizada por los suscriptores, labor que, segun indicod, comenzaran a desarrollar; y el
tercero, correspondiente al incremento de las tarifas derivado de la resolucion expedida
por la CRA.

Refiriéndose al primer tema relacionado con el mantenimiento de arboles y guaduales,
manifestd que como lo expresd el doctor Victor Hugo, desde un punto de vista mas
técnico se trata del mantenimiento silvicultural de las especies arbéreas y los guaduales.
Sefald que, segun lo explicado por el ingeniero, un arbol puede crecer entre cuatro y
diez centimetros diarios, o incluso mas en algunos casos, y afirmé que se trata de
especies muy invasivas, en el sentido de que, si no se realiza el mantenimiento
correspondiente, pueden generar multiples afectaciones.

La principal preocupacion radica en las consecuencias que esta situacion puede tener
para el municipio de Armenia y sus habitantes, asi como en la responsabilidad que
podria recaer sobre la Administracion Municipal, como ejemplo, mencion6é el caso
expuesto por el sefor Alejandro relacionado con un arbol ubicado frente a una vivienda
del barrio La Patria donde residen menores de edad, si se llegase a presentar una
calamidad ocasionada por fendmenos naturales o por el estado del arbol, podria
derivarse una demanda contra el municipio, con eventuales efectos sobre las finanzas
publicas, ya que las condenas judiciales y conciliaciones terminan siendo asumidas con
recursos de todos los ciudadanos.

Es positivo que las diferentes entidades estuvieran presentes, destacando la intervencion
del ingeniero Carlos Edwin Montenegro, especialmente cuando planted la necesidad de
trabajar de manera articulada; segun lo expresado por la mayoria de los ciudadanos que
intervinieron, las personas suelen ser remitidas de una entidad a otra sin obtener una
respuesta concreta, situacion que finalmente impide la solucion de los problemas,
solicitandole a los representantes de la Administracién Municipal, asumir el liderazgo en
el seguimiento de los casos expuestos durante la sesion, aun cuando algunos de ellos
no correspondan directamente a sus competencias. Propuso que a través de la
OMGERD se emita el dictamen inicial que determine si una especie arbdrea representa
una amenaza en el lugar donde se encuentra.

Recordo lo expuesto por la doctora Ana Lucia de la CRQ, en el sentido de que existen
casos en los cuales los guaduales no requieren autorizacion de esa autoridad ambiental,
salvo cuando se trate de un aprovechamiento con fines econdmicos, para los demas
casos, refiriendose a la Resolucién 502 mediante la cual se autoriza a la empresa para
intervenir directamente, con el fin de garantizar los principios de eficiencia y eficacia,
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evitando tramites que anteriormente constituian una barrera para la atencién oportuna de
estas situaciones.

llustré la problematica con un caso ubicado en la salida del servicio de urgencias del
Hospital San Juan de Dios, donde un arbol que ya fue talado, aunque permanece su
raiz, levanto la capa asfaltica y el andén, esta situacidn obliga a los peatones, incluidos
pacientes que salen del servicio de urgencias a descender a la via para poder transitar,
con los riesgos que ello implica, solicitando que ese caso fuera tenido en cuenta.

Otra situacién preocupante se presenta en el sector contiguo al CAl, especificamente en
la glorieta de Los Alamos, en direccién hacia el Bosque, los arboles ubicados en el
separador han ocasionado que la losa de ese espacio se encuentre levantada e
inclinada debido al crecimiento de las raices, hasta el punto de representar un riesgo
para los vehiculos que transitan por el lugar, ya que un conductor desprevenido podria
verse involucrado en un accidente; podria mencionar muchos otros casos similares,
pero reiterd que su propdsito era llamar la atencion de la Administracion Municipal sobre
este tipo de situaciones, pues de no atenderse oportunamente, podrian derivar en
problemas mayores, incluso con consecuencias para la vida y la integridad de las
personas, aspectos que considerd prioritarios.

Dirigiéndose al doctor Victor, manifestd que tenia conocimiento de la existencia de un
convenio interinstitucional entre el municipio y una persona juridica de derecho privado,
aunque deseaba que se le precisara esa informacion, incluso por escrito, solicitd que se
le informara qué convenios se encuentran suscritos, tiene conocimiento de uno
celebrado el afo anterior o el antepasado por un valor aproximado de $1.300 millones,
destinado a la intervencién o mantenimiento silvicultural de los guaduales del municipio
de Armenia.

Segun lo expuesto durante la sesidon, en el municipio existen 321 hectareas de
guaduales, de las cuales aproximadamente 300 corresponden al municipio y 21 a
particulares; desconocia que el costo de mantenimiento y sostenimiento de una hectarea
de guadual fuera cercano a $15 millones, no obstante, consideré indispensable que la
Administracion preste mayor atencién a esta problematica, teniendo en cuenta las
multiples intervenciones de los ciudadanos durante la sesion y la cantidad de personas
que han acudido al Concejo para solicitar la tala de arboles o la intervencion de
guaduales que representan un riesgo para la vida, los bienes o la integridad de las
personas.
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Solicit6 que se le remitiera un informe detallado sobre los contratos y convenios
celebrados durante las vigencias 2024 y 2025 para el mantenimiento silvicultural,
especificando cuales fueron suscritos y cual ha sido su estado de ejecucion. Manifestd
que esta informacion le preocupa especialmente, pues, aunque reconoce que se trata de
una actividad costosa, también considera que los convenios interinstitucionales suscritos
por la Administracion han sido de cuantia significativa. Sefalé que dichos convenios se
fundamentan en el articulo 355 de la Constitucion Politica, desarrollado por el Decreto
092 de 2017, normas que permiten la celebracion de convenios con entidades privadas
sin animo de lucro, y concluyé indicando que eso era lo que deseaba expresar respecto
del primer tema abordado en el debate

Al referirse al segundo tema del debate relacionado con el seguro, se dirigié al doctor
Paulo, manifestando que a lo largo de la sesidn habia expresado su inconformidad frente
a ese asunto, desde su punto de vista, resulta indispensable contar con el
consentimiento del usuario, pues si un suscriptor o usuario no otorga su autorizacion, un
contrato de esa naturaleza no puede nacer validamente a la vida juridica; ademas, el
usuario debe manifestar expresamente si esta de acuerdo con que el valor del seguro
sea cargado o cobrado a través de la factura del servicio publico de acueducto, una cosa
es el contrato de prestacion del servicio publico domiciliario regulado por la Ley 142 de
1994, y otra muy distinta es un contrato de seguro, el cual se encuentra regido por la
legislacion comercial.

Preguntdé cuantas personas tienen actualmente ese contrato de seguro, sino escucho
mal, eran aproximadamente 1.600 usuarios de un total cercano a 26.000 suscriptores del
servicio, €l también hace parte de esos suscriptores, indagando cuantas reclamaciones
han sido presentadas por esos 1.600 usuarios para retirarse del seguro o para solicitar
que deje de cobrarseles, al considerar que presuntamente les fue adquirido sin su
consentimiento; cual es el procedimiento para efectuar la devolucion de los recursos
cobrados en aquellos casos en que no haya existido consentimiento del usuario, por
considerar que, en tales circunstancias, el cobro y la retencion de esos valores
carecerian de fundamento legal.

No escuchd la respuesta de cual fue el porcentaje o el beneficio que tiene EPA por
sustituir un convenio para hacer esa gestion con la empresa aseguradora que es
Colmena. Yo creo que voy a dejar ahi ese segundo punto.

El tercer punto de su intervencion esta relacionado con el aumento de las tarifas,

teniendo en cuenta que, el acto administrativo tiene la presuncion de legalidad y surgi6
de una reglamentacién nacional, de la resolucion 1032 del 24 de marzo del 2026, en él
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se establece que las entidades, las empresas prestadoras de servicios, donde existen
mas de 5.000 usuarios o suscriptores, deben de hacerlo y la EPA tiene 26.000 usuarios,
no obstante, la resolucion no da una tarifa o una metodologia para que como empresa se
llegue a esa tarifa.

Manifesté preocupacion por la tarifa mencionada, ya que la misma debe fundamentarse
en un estudio, para poder decir que habra un incremento en el estrato 1 de $5.300, en el
estrato 2 de $8.960, en el estrato 3 de $11.600 y asi sucesivamente hasta el quinto con
aumento de $31.000 pesos y el sector comercial alrededor de los $28.000 pesos. El
estudio debe arrojar esos resultados.

El incremento en el salario minimo fue del 23% mas o menos, pero la tarifa sube
alrededor de los 26.69%, de manera que causa mucha curiosidad y no tiene légica, hay
unos criterios de eficiencia, eficacia, que se deben tener en cuenta para dar esa cifra,
clarifico que, nunca dijo que el incremento fuera ilegal, esta la resoluciéon 1032, el
problema es como se llega a ese incremento, es la gran preocupacion para muchos,
estan los organismos de control, para cuidar y cumplir la ley; de manera que esa tarifa
debe ser justa, se encuentra fundamentada en el articulo 126 de la ley 142 de 2024, asi
como los articulos 365, 367 y 370 de la Constitucion; solo quiere que frente a esa tarifa,
el incremento se ajuste y sea en forma adecuada, porque los armenios no la estan
pasando nada bien, no se cuestiona la ilegalidad, sino la forma en que se dan esos
aumentos, comentd que, ojala se hubiera tomado nota de las apreciaciones de las
personas que intervinieron, de las inquietudes planteadas.

El concejal Juan David Torres Lépez, explicd que se invitdé a EPA y a la EDEQ, porque
cuentan con el musculo operativo, que a veces Planeacion no tiene, comentd que suefa
con una articulacion real en la que al menos se pueda atender la emergencia, la
comunidad peca por inocencia, porque actualmente la ciudadania deberia estar pagando
muchas cosas que ocasionan los vendavales, sefialdé que, el problema sobre la calle
tercera, consiste en que hay personas saliendo de 60 casas, cuando se va a salir de ahi,
a hacer los retornos, no se alcanza a ver cuando vienen motos o carros porque el
arbusto esta muy bajo, han ocurrido choques por falta de visibilidad, es algo que se
podria solucionar facilmente con podas.

Para el debate alcanzo a convocar a un grupo de personas por redes sociales, pero el
impacto es mucho mas grande, indicd que, no tenia ni idea que eran 300 hectareas, el
paisaje en la ciudad hay que controlarlo, hay que hacer un plan, mitigar los riesgos que
en temporada de vientos van a aumentar, propuso que, con la intencion de ser mas
eficientes y rapidos, la creacion de una comisidén accidentada, porque de esa forma se
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articularia mas rapido, se le haria seguimiento, mencioné que, hablaria con la OMGERD
para proponer los estudios para que sea mucho mas rapido y eficiente, porque de
acuerdo a las intervenciones si dicho organismo decreta emergencia, se podria hacer un
control, un silbo cultural e impactar el problema que tenemos ahora, para evitar los
danos de las personas.

Expresd que, hay gente que se ve afectada, que es muy humilde, al hacer un recorrido
con ellos se evidencia, son personas que una teja les cuesta, cambiar un vidrio, una
sefora le contd como se estrellé contra alguien porque no alcanzaba a ver bien y esas
cosas cuestan, pero se pueden mitigar bastante, finalmente agradecio a los asistentes e
intervinientes.

El concejal Jonatan Rojo Zuluaga, manifest6 que, abundaria en tres aspectos
desarrollados en el debate, inicialmente, el tema ambiental que es bastante importante,
el manejo que se le debe dar, por tanto, solicité a la subdireccion del Departamento
Administrativo de Planeacion, informacion sobre el cronograma de intervencion que esta
definido para hacer mantenimiento de todas las especies vegetales del municipio, que
hacen parte también de la competencia del ente territorial.

Es importante saber cual es la gestidon que se viene adelantando de parte de las
entidades que ejercen la competencia en materia ambiental, la CRQ y la Direccion de
Planeacién en cuanto al tema de construcciones, cuando se explicaba el tema de
mantenimiento de especies vegetales, no solamente hay una afectacién para las
personas sino ademas para la fauna y la flora, teniendo en cuenta que, primero estaban
los relictos boscosos y luego llego la intervencion del hombre; la expansidn urbanistica
ha derivado en muchos casos en la vulneracion de esos espacios 0 ambientes naturales,
como lo es el caso de la ronda hidrica, en muchos conjuntos se quejan por el tema del
guadual, pero cuando se analiza la norma no se esta cumpliendo los perimetros que
establecen para el tema de la ronda hidrica y la construccion.

Solicité al subdirector de planeacion, que allegue un informe por escrito de cual es la
gestion respecto al seguimiento y al control que se le esta haciendo a las edificaciones y
construccion que incumplen la norma, para saber si se han generado sanciones durante
el ultimo afno, si se han hecho algun tipo de intervencién administrativa.

Enfatizé en que, se han presentado solicitudes a Planeacion, si bien eventualmente hay
una justificacién para decir que no se tiene cdmo, es importante que, en la solicitud
mencionada con anterioridad, se determine como se viene desarrollando la contratacion
de acuerdo con los programas presupuestales que quedaron dentro de las metas del
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plan de desarrollo, la ejecucién de cada una de esas acciones que estaban conexas,
especialmente en todo el tema de arbolado.

En cuanto al tema planteado por el concejal Aldrin Edwin frente a los seguros, es
importante el control que pueda hacer en ese caso el Ministerio Publico, la
Superintendencia, la misma empresa y la EPA frente a posibles situaciones que afecten
los derechos de los usuarios, especialmente con aquellos que no han suscrito, o
solicitado ese tipo de servicios, teniendo en cuenta que, hace algunos meses hubo una
queja de parte de la Superintendencia con EFIGAS, porque a través de Brilla, el sistema
de crédito, se le venia cobrando a los usuarios productos que la gente no habia
solicitado a través de créditos ficticios, era una forma de estafa, pero al final la respuesta
que daban las entidades era que el usuario tiene que pagar, no habia otra posibilidad, es
denigrante respecto a los derechos que tienen los usuarios, porque finalmente se
terminan vulnerando.

En relacion al tema de las tarifas, se debe analizar cdmo ejecutar un seguimiento frente
a la manera como se esta calculando los topes, habria que entrar a estudiar lo que
determina la resolucion, si la CRA establece una formula que determine topes minimos y
maximos, es decir, si hay una unica forma de medicion en el calculo de esa nueva
féormula tarifaria, se debe considerar la posibilidad de evaluar, de acuerdo a las
condiciones socioecondmicas que tiene la ciudad y respecto al funcionamiento que ha
tenido la empresa en la prestacion del servicio; si realmente esa formula compadece, no
solamente a las condiciones actuales que tienen las personas y las condiciones
socioeconomicas del municipio

Se debe evaluar si dentro de la planeacion estratégica y el estudio de presupuesto que
hace la empresa, existen maneras de mitigar esos altos cobros, mitigar el impacto que
se derive sobre el incremento, la ciudadania va a empezar a sufrir esos altos costos,
constituyéndose seguramente el incremento de cartera para la empresa, porque en la
medida que la gente tenga que pagar mas, seguramente se presentaran mas casos
MOrosos.

Manifestd que, desde la curul que representaba, habia impulsado el uso de mecanismos
e instrumentos juridicos para promover actuaciones ante entidades como la Contraloria,
la Personeria, la Procuraduria y la Superintendencia. Indicé que, junto con su equipo de
trabajo, analizaria las acciones a que hubiera lugar frente a las entidades que fueron
objeto de analisis durante el debate, al considerar que un ejercicio de control politico
debia generar efectos y resultados concretos.
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Asi mismo, sefialé que la funcidn esencial de los corporados consistia en garantizar la
defensa de los derechos de los ciudadanos y velar porque las entidades cumplieran
adecuadamente sus funciones. Agregd que el propdsito del control politico era verificar
que las actuaciones institucionales contribuyeran a garantizar el bienestar, la equidad y
las condiciones materiales necesarias para mejorar la calidad de vida de la ciudadania,
indicando que ese debia ser un objetivo comun para todos los integrantes de la
corporacion.

El concejal Luis Fernando Lasprilla Mufhoz manifesté su preocupacion por las
dificultades que enfrentaban los ciudadanos para realizar labores de mantenimiento en
los guaduales, debido al desconocimiento sobre la posibilidad de efectuar dichas
intervenciones sin autorizacion previa y a la falta de informacion tanto para la comunidad
como para algunas autoridades. Precisd que esta situacion generaba confusion cuando
los ciudadanos realizaban mantenimientos consistentes en el corte de 10, 15 o 20
guaduas y eran remitidos entre la CRQ, Planeacion, la Oficina Municipal para la Gestion
del Riesgo de Desastres (OMGERD) y Empresas Publicas de Armenia (EPA), sin
obtener una respuesta clara; asimismo, coment6é que recibia diariamente entre 15 y 20
mensajes relacionados con esta problematica, y destaco la necesidad de fortalecer la
articulacion institucional y la divulgacion de la informacién para diferenciar las labores de
mantenimiento del aprovechamiento o usufructo de las guaduas.

Igualmente, advirtié que la problematica se habia agravado con la temporada de verano,
afectando viviendas y conjuntos residenciales por el crecimiento de arboles y guaduas,
situacion que relaciono con la falta de control urbano, y ejemplificd con el caso ocurrido
en el Parque Sucre. Finalmente, informdé que presentaria aproximadamente 40 preguntas
mediante derecho de peticién, propuso realizar nuevos ejercicios de control politico
durante los meses de octubre y noviembre, y expresé su expectativa de que en el mes
de agosto se contara con el contrato correspondiente para avanzar en la atencién de la
problematica y en proyectos de embellecimiento urbano, entre ellos el separador de la
avenida Los Camellos.

El concejal Aldrin Edwin Luna Rodriguez manifesté la necesidad de que las entidades
competentes adoptaran soluciones concretas frente a las problematicas expuestas
durante el debate. Solicité a Empresas Publicas de Armenia (EPA) fortalecer el barrido
ambiental en las vias internas de los barrios, precisando que los usuarios pagaban
aproximadamente $31.000 por ese servicio; asimismo, pidid un mayor control sobre las
maranas de cables instaladas en los postes, al considerar que esa responsabilidad no
debia recaer en los ciudadanos, e insistio en la importancia de intervenir oportunamente
la poda de arboles y guaduas para prevenir accidentes y evitar que la comunidad tuviera
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que acudir a otras instancias para obtener respuesta. Ademas, respaldo la creacion de
una comision accidental para coordinar acciones entre las diferentes entidades.

Igualmente, sostuvo que era necesario revisar la legislacion relacionada con el cobro de
seguros a través de la factura del servicio de agua, con el fin de corregir vacios
normativos y garantizar que el consentimiento fuera otorgado por la persona que
figuraba en la factura; también expresd su preocupacion por los casos en los que
arrendatarios adquirian obligaciones a nhombre de los propietarios de los inmuebles, por
el uso del habeas data sin el debido consentimiento y por otras actuaciones que, a su
juicio, afectaban a la ciudadania. En ese sentido, planted la posibilidad de promover
nuevos debates de control politico con entidades como EFIGAS, la EDEQ vy las
empresas de telefonia, para analizar esas situaciones y buscar soluciones.

El doctor Paulo César Rodriguez Ospina, manifestdé que, en primer lugar, responderia
las inquietudes formuladas por la comunidad, aclarando que no las habia omitido, sino
que habia esperado el momento oportuno para dar respuesta. Precisé que las
ciudadanas Beatriz Lopez y Andrea Vargas manifestaron inquietudes relacionadas con el
servicio de barrido en algunos sectores y barrios de la ciudad, preguntando con qué
frecuencia se realizaba dicha actividad; al respecto, explicé que el barrido en los barrios
se efectuaba 2 veces por semana, mientras que en las vias principales de la ciudad se
realizaba diariamente.

Comenté que tomd nota de las situaciones expuestas junto con la subgerente de Aseo,
con el propédsito de adoptar las medidas correctivas correspondientes; agregd que,
segun lo manifestado por la ciudadania, en algunos casos el personal cumplia el horario
asignado, pero no era observado realizando efectivamente las labores de barrido, razén
por la cual se efectuarian las reuniones y correctivos necesarios al interior de la
Subgerencia de Aseo.

Agregd que el sefor John Freddy Ramirez le solicitd apoyo respecto a un problema
relacionado con unos escombros y una intervencion que habia quedado inconclusa, y
sostuvo que de manera inmediata solicitd la atencion del caso y que le informaron que
esa misma tarde seria solucionado el inconveniente relacionado con una acometida y un
colector ubicado hacia el sector de Marco Fidel Suarez. Precisé que posteriormente
daria respuesta formal al ciudadano, debido a que el asunto estaba relacionado con el
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y con fases que no eran
ejecutadas directamente por Empresas Publicas de Armenia.
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Dio respuesta a las preguntas formuladas durante el debate; en relacion con las
intervenciones sobre guaduales y arboles, reiterd la importancia de la articulacion entre
las entidades competentes, aunque aclaré que Empresas Publicas de Armenia no tenia
competencia para intervenir en los guaduales. Explico que, incluso, cuando la entidad
habia intentado realizar algun tipo de intervencion, la comunidad habia presentado
quejas y la CRQ habia iniciado procesos sancionatorios contra Empresas Publicas de
Armenia, asumiendo él, como gerente y ordenador del gasto, la responsabilidad
correspondiente; en consecuencia, reiteré6 que la entidad no tenia competencia para
intervenir los guaduales y que hacerlo podia generar inconvenientes legales.

Respecto a los arboles, explicé que, conforme al Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS), la competencia de Empresas Publicas de Armenia se limitaba a
realizar la poda, el trozado, la recolecciéon y la disposicion final del material vegetal
resultante; precisé que la entidad no tenia competencia para talar o cortar arboles, ya
que esas actuaciones requerian previamente los conceptos de viabilidad emitidos por la
autoridad ambiental, el Departamento Administrativo de Planeacion y la Oficina Municipal
para la Gestion del Riesgo de Desastres (OMGERD). Apunté que, una vez existia ese
concepto favorable, la Administracién Municipal, a través de Planeacion, articulaba las
acciones con Empresas Publicas de Armenia, entidad que apoyaba las labores de
recoleccion y disposicion final de los residuos vegetales para evitar que permanecieran
en la via publica.

En cuanto al tema de los seguros, informé que, de acuerdo con la presentacion realizada
por el gerente nacional de Colmena, se habian suscrito 1.616 pdlizas; asimismo, preciso
que se habian recibido 19 peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, discriminadas en 2
peticiones y 17 solicitudes de diferente naturaleza, lo que representaba el 1,2% frente al
total de polizas suscritas. Agregod que, de esas pdlizas, 304 habian sido canceladas.

Sostuvo que el gerente de Colmena le informd, antes de retirarse de la sesién, que habia
omitido mencionar un aspecto importante relacionado con la atencion de los ciudadanos;
explicé que, como mecanismo para facilitar la soluciéon de las situaciones relacionadas
con los seguros, el primer dia habil de cada semana Colmena dispondria de un
funcionario en el Centro Comercial del Café, en el area de Atencién al Ciudadano
ubicada junto a las cajas de Empresas Publicas de Armenia, en el tercer piso, con el fin
de atender cualquier solicitud presentada por los usuarios.

Precis6 que Colmena le manifesté que, conforme a sus politicas internas, cuando un

ciudadano no deseara mantener el seguro, la compania procederia a efectuar la
devolucién de los recursos correspondientes, sin inconveniente alguno; agregé que,
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ademas de los diferentes canales de atencidon informados durante la sesién, ese
funcionario serviria como un mecanismo adicional para atender las solicitudes de la
ciudadania.

En relacion con el consentimiento para la contratacion del seguro, sostuvo que
Empresas Publicas de Armenia revisaria internamente ese procedimiento; precisd que la
entidad tenia plenamente identificada la diferencia entre los titulares del servicio y los
suscriptores, quienes también podian ser otras personas vinculadas al inmueble y que, al
igual que tenian derechos, también contaban con deberes. Apunté que revisaria esa
situacion al interior de la entidad y se comprometié a que, si era necesario realizar algun
ajuste en coordinacion con Colmena, este se efectuaria sin inconvenientes, con el fin de
dar el tramite correspondiente.

Enfatizd6 que cualquier modificacién se efectuara estrictamente dentro del debido proceso
y con apego a la normatividad vigente, EPA percibe un beneficio del 10% por la
comercializacién de dichas pdlizas de seguro, recurso que es transferido directamente por
la referida aseguradora, el cual corresponde al valor total del recaudo obtenido por
concepto de las pdlizas de seguros; si bien el beneficio es modesto, se prevé que la
cultura de la asegurabilidad y la proteccion familiar se incremente gradualmente en el
municipio; aclarando que no se busca responder a un provecho econémico para
Empresas Publicas, sino a la consolidacion de un beneficio directo para todos los
habitantes de la entidad territorial.

En relacion con el régimen tarifario, explicé que la actualizacion en las tarifas no responde
a un arbitrio intempestivo de la empresa ni a incrementos infundados en los diferentes
estratos socioecondmicos, por el contrario, el ajuste se fundamenta en un informe técnico
elaborado por el asociado tarifario, el cual cuenta con idoneidad y trayectoria en la
materia; recordando que han aplicado la misma metodologia tarifaria durante los ultimos
diez afos, mediante la cual se determina anualmente la procedencia de incrementar,
reducir o mantener estables las tarifas, el esquema se encuentra sujeto de manera
permanente al control y vigilancia del Estado; aclaré6 que aunque los érganos de control
fiscal pueden ejercer sus competencias en el marco de sus atribuciones, el control técnico
y la inspeccién directa sobre los operadores del servicio de agua potable y saneamiento
basico corresponden a las autoridades del orden nacional, siendo en este caso la CRA vy
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Si bien la Superintendencia de Industria y Comercio ejerce determinantes funciones en su

ambito de actuacion, la supervision directa sobre la entidad recae en la CRA y la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Notific6 que la documentacion que soporta el ajuste tarifario ya fue remitida a las
autoridades correspondientes, el cual proviene de un estudio técnico aprobatorio expedido
por la Junta Directiva de EPA en su condicion de entidad tarifaria local y maximo érgano
de la empresa; en cumplimiento del ordenamiento juridico se dio observancia integral a
los requisitos exigidos en la Resolucion CRA 151 de 2001, acto administrativo regulatorio
que fija los procedimientos obligatorios para llevar a cabo cualquier modificacion,
incremento o reduccién en la estructura de las tarifas; el tramite tarifario no se limita a la
celebraciéon de la audiencia de socializacion, ni a la expedicion del acuerdo de aprobacion
por parte de la Junta Directiva; por el contrario, exige la publicacién del acto en un medio
de comunicaciéon de amplia difusion local, labor realizada a través del diario La Crénica
del Quindio.

Informé que la totalidad del expediente administrativo fue remitido formalmente a la CRA 'y
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su correspondiente
evaluacion legal y técnica., quienes disponen de un término perentorio para objetar o
formular observaciones a la estructura tarifaria presentada, por lo que, si las mismas
detectan inconsistencias, se procedera a efectuar las correcciones pertinentes.

Puntualizé la transparencia del proceso al ratificar que se empled el mismo material
técnico de la audiencia publica previa, espacio donde el sefior Alejandro Rodriguez
formuld objeciones que fueron resueltas en su totalidad bajo rigurosos criterios juridicos y
tarifarios.

En cuanto a la articulacién interinstitucional y la delimitacion de funciones relativas al
mantenimiento vegetal de la ciudad, manifesté que la Subgerencia de Aseo ejecuta
competencias operativas que trascienden el corte de césped o la poda de arboles, tales
como el barrido de vias, recoleccion integral de residuos solidos y la disposicion final de
los mismos; aclarando que la actividad de lavado de areas publicas se encuentra
suspendida de manera temporal como consecuencia de la afectacién hidrica originada por
el Fendmeno del Nifo; aunque se han registrado precipitaciones en la zona urbana del
éstas no han abastecido la cuenca alta del rio Quindio, hecho que genera una
disminucion critica en el caudal de la fuente abastecedora; dicha medida de contencién no
implica el incumplimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS),
norma regulatoria que fija las metas operativas de limpieza en la entidad territorial.

Refirid la existencia de una sobrecarga financiera cuando EPA asume actividades que
desbordan sus obligaciones legales o corresponden a otras entidades gubernamentales,
reafirmando la disposicion de la empresa para prestar apoyo subsidiario cuando las
condiciones técnicas y presupuestales lo permitan, pero conmind a respetar los marcos
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de competencia legal, con el fin de no comprometer la estabilidad operativa del servicio
publico de aseo.

El doctor Victor Hugo Gonzalez Giraldo, respondié a las inquietudes del concejal
Grisales, que tiene entendido que dicho corporado radicara una solicitud formal para exigir
la entrega del historial de ejecucidn de los contratos de poda y tala de arboles
correspondientes al periodo comprendido desde el afio 2024, por lo que se recopilara la
informacion pertinente para brindar la correspondiente respuesta.

En cuanto a las inquietudes del concejal Luis Fernando Lasprilla, manifesté que
presentara sus requerimientos por escrito, al tiempo que se tomo nota de lo expuesto por
el concejal Juan David Torres respecto al seguimiento adelantado a dicho programa
ambiental a través de la Comisién Accidental.

Se uni6 a los expresado por el gerente de EPA sobre la importancia del trabajo
interinstitucional, aclarando que, en el marco de la atencion a los derechos de peticion, la
Administracion tiene el deber legal de realizar los traslados correspondientes cuando la
materia no sea de su directa competencia, informando en todo momento al ciudadano
sobre las actuaciones surtidas con su solicitud; aclarando que existe claridad sobre los
roles de cada entidad.

Manifesté que la percepcion ciudadana de falta de coordinacion suele surgir cuando el
peticionario observa que su solicitud es derivada a otra entidad, sin embargo, los tramites
se efectuan en estricto apego al marco legal y competencial de cada organismo;
reconociendo la existencia de deficiencias en la materia y sefald que, con la informacion
técnica disponible, y que sera entregada al concejal German Grisales relacionada con los
analisis presupuestales necesarios; donde se podra establecer que el presupuesto
municipal no es infinito y que todas las dependencias de la Administraciéon Municipal,
incluida la direccion de Planeacién cuentan con asignaciones fijadas para cada vigencia,
sosteniendo que control urbano también requiere de una especial atencion.

Precis6 que el municipio enfrenta en la actualidad severas consecuencias derivadas de
deficiencias histéricas en materia de planificacion territorial, explicando que el modelo de
urbanismo proyectado no deviene unicamente del POT del ano 2009, sino del afio 1999
normativas bajo las cuales se concibié un desarrollo urbano que dio la espalda a las
fuentes hidricas y quebradas, considerandolas como areas traseras e incrementando
progresivamente el pasivo ambiental de la entidad territorial.
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En cuanto a los costos de intervencion, ilustré que actuaciones estimadas en $15.000.000
a valor comercial de mercado suelen experimentar incrementos sustanciales cuando son
contratadas por el Estado, debido a los marcos regulatorios y formalidades de la
contratacion publica. Exhortd a los corporados a mantener la conciencia sobre el alcance
real de las partidas asignadas en los proyectos de presupuesto; si bien las obligaciones
legales son claras, la gestién administrativa debe actuar con pragmatismo y sujetarse
estrictamente a lo que resulta técnica y financieramente viable dentro de la administracién
publica.

Enfatiz6 en la necesidad imperiosa de mantener la articulacion interinstitucional con los
demas organismos del orden local, ratificando lo sostenido por el doctor Paulo sobre el
acompanamiento brindado por la entidad que representa, la cual ha prestado asistencia
técnica en intervenciones de ultima hora motivadas por emergencias, asi como en la
posterior limpieza y recoleccidn de residuos vegetativos; destacando la reciprocidad
institucional en el préstamo de personal técnico en los periodos en que la dependencia ha
dispuesto del talento humano requerido; si bien la meta administrativa es ejecutar
mantenimientos continuos durante todo el afo, la realidad presupuestal condiciona dicha
periodicidad, garantizando en todo caso la atencién al dia de los derechos de peticidon
mediante la realizacion de visitas técnicas, valoraciones forestales y la solicitud de
evaluacion del riesgo por cuenta de la OMGERD.

Aproximadamente el 99% de las peticiones tramitadas disponen del concepto técnico
correspondiente de gestion del riesgo por cuenta de la OMGERD, dada la celeridad en su
expedicion, pero el cuello de botella radica en la capacidad operativa de Planeacion, cuyo
personal de planta técnico y profesional resulta insuficiente frente a la magnitud de las
obligaciones institucionales, por tal motivo se acude a la suscripcion de contratos de
prestacion de servicios, convenios interadministrativos y licitaciones publicas,
herramientas necesarias para dar cumplimiento a las metas fisicas y funcionales trazadas
en el Plan de Desarrollo Municipal.

Sostuvo que la estructuracién del proceso precontractual exige un soporte técnico y
juridico riguroso cimentado en las visitas de campo y los conceptos emitidos, la
Administracion realiza una valoracién ponderada de las necesidades del territorio,
otorgando prelacion a aquellos casos respaldados por decisiones judiciales como
sentencias, acciones populares o tutelas instauradas que entrafian un riesgo inminente de
dano juridico para el municipio, por lo tanto, con las solicitudes o requerimientos dentro de
la vigencia 2026, asumio el compromiso institucional de publicar en el transcurso de las
préximas semanas el proceso contractual correspondiente a la vigencia 2026, en la cual el
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Concejo y la ciudadania podran conocer en detalle el cronograma de ejecucion, asi como
la cantidad exacta de individuos arboreos y hectareas presupuestadas para intervencion.

La meta fiscal no alcanzara la totalidad de las 300 solicitudes registradas debido a las
restricciones del presupuesto municipal, no obstante, priorizara las areas mas criticas con
el proposito de mitigar en mayor medida los riesgos e impactos sobre la comunidad,
destinando un manejo de mantenimiento ordinario a aquellas situaciones que no
demanden atencion inmediata.

La concejala Paola Andrea Parra Ceballos, solicité al subdirector de Planeacion la
remision oportuna del informe consolidado una vez se defina con exactitud la delimitaciéon
geografica de las areas que seran objeto de intervencion, fundamentando su
requerimiento en la necesidad institucional de socializar dicha informacion con los
usuarios y comunidades locales, con el propdsito de brindar respuestas precisas frente a
las reiteradas peticiones y consultas ciudadanas presentadas ante la Corporacion.

El doctor Paulo César Rodriguez, respondié al concejal Grisales lo referente al
incremento en la tarifa del 26.62% frente al ajuste del SMLMV del 23.7%, precisando dos
temas que tienen que ver con la misma resolucion, la cual establece férmulas
matematicas aplicables de manera obligatoria por la empresa y el asesor tarifario; a fin de
poder llevar a cabo el incremento o reduccion de la tarifa. Asimismo, enfatizé que dicha
resolucion tampoco contempla un techo frente al tema del incremento; adicionalmente no
contempla un régimen de transicion que permita diferir de forma porcentual los
incrementos en el tiempo, ordenando por el contrario su aplicacion técnica e inmediata.

La variacion de las tarifas de servicios publicos no guarda relacion directa con el
incremento del SMLMV, toda vez que existen componentes insumo que sobrepasan
dichos porcentajes, ejemplo, insumos indispensables como la tuberia para alcantarillado y
acueducto, cuyo costo tedéricamente deberia ajustarse conforme al IPC han registrado
hasta tres incrementos en el transcurso del afo, superando los indices ordinarios;
aclarando que existen diversos municipios del pais donde los ajustes tarifarios superan
ampliamente dichos margenes.

El delegado de la EDEQ, abord6é la problematica relativa a la ocupaciéon de la
infraestructura por parte de los cableoperadores, reconociendo que dicha situacién
impacta negativamente los postes mediante inclinaciones o fracturas estructurales, la
entidad dispone de un manual regulatorio para el alquiler de infraestructura, instrumento
normativo que establece las especificaciones técnicas obligatorias que deben acatar las
empresas de telecomunicaciones para la instalacion de sus redes; sin embargo, el control
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operativo en campo reviste una alta complejidad técnica. Aunque la empresa cuenta con
cuadrillas especializadas encargadas de inspeccionar los sitios de instalacion, la
presencia de cableoperadores abarca multiples recamaras y apoyos distribuidos a lo largo
del departamento.

Enfatiz6 en la imposibilidad material de mantener una labor de fiscalizacion permanente
sobre la totalidad de los puntos de la red, razon por la cual la empresa ha implementado
medidas proactivas mediante el retiro sistematico del cableado que carece de la
correspondiente  marquilla de identificacion obligatoria; recabd que las empresas
cableoperadoras estan juridicamente obligadas a marcar sus tendidos, advirtiendo que la
presencia de los propietarios de dichos tendidos unicamente se verifica al momento de
efectuar los procedimientos de desmonte.

Certifico que en el departamento del Quindio operan aproximadamente entre el 60 y 70%
de cableoperadores, escenario que complejiza la operatividad técnica, la solucion integral
no radica en la gestion exclusiva de la empresa, sino en una intervencion estructural del
marco regulatorio, en razéon a que el régimen actual otorga avales masivos de
competencia que derivan en un descontrol de la infraestructura vial y urbana; planteando
que para la corporacion resulta prioritario mantener los apoyos libres de saturacion y
estéticamente ordenados, tanto por razones de ornato publico como por rigurosos criterios
de seguridad técnica. informdé que la entidad mantiene un equipo técnico especializado
dedicado a realizar tendidos de fibra 6ptica destinados al uso interno de sus servicios
institucionales, labor que calific6 como una tarea ardua y de alta exigencia operativa.

Refiri6 que esta misma problematica ha sido visibilizada reiteradamente en diversos
Concejos Municipales de la region, situacion que demanda una accion articulada frente a
los organismos de control nacional; exhortando a la Corporacién y a las autoridades
competentes a elevar formalmente esta problematica ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, con el propdsito de promover una regulacion restrictiva
desde el nivel central que dote a la empresa de herramientas juridicas efectivas para
intervenir las redes irregulares, por cuanto los procedimientos actuales de retiro generan
reclamaciones por presuntos dafios y perjuicios por parte de los propietarios, asi como
afectaciones a los usuarios finales que quedan desprovistos de conectividad a internet.

Concluyé que no obstante encontrarse limitados en su margen de actuacién normativa, la

empresa mantiene la mayor diligencia operativa posible para mitigar el impacto en el
territorio, pese a la elevada complejidad técnica e institucional que reviste la materia.
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5. Proposiciones y asuntos varios.

No habiendo mas proposiciones ni asuntos varios, el presidente, levantd la sesion
siendo la 1:33 de la tarde, citando para el jueves 30 de julio de 2026 a partir de las 8:30

de la manana.

Presidente

Secretaria Ge

W\J’;’:};—
LAURA VICTORIA GONMEZ SUAREZ
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SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
JULIO 28 DE 2026
HORA: 8:00 A.M

1. Llamado a lista y verificacion del quorum.

2. Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia.

3. Discusidn y aprobacion de las Actas Nos. 138, 139, 140 y 141 del 24, 25, 26 y 27 de
julio de 2026, respectivamente.

4. Intervencién invitados. Temas. Arbol Urbano y Guadua, Seguro de vida en recibo de
agua y nueva tarifa del servicio de agua en la Ciudad. Proponentes Honorables
Concejales JUAN DAVID TORRES LOPEZ, ALDRIN EDWIN LUNA RODRIGUEZ y
JONATAN ROJO ZULUAGA.

5. Proposiciones y-asuntos varios.

Finatize: L 3% o\
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Bancada Partido Alianza Social Independiente

Francis Javier Rodriguez Blandon

NS

Michel Vallejo Aristizabal

Vv

Bancada Partido Armenia Avanza ,

Luis Fernando Lasprilla Muiioz

Wl

|

T

Bancada Movimiento Autoridades |ndigenas de Colombia AICO

Hooverney Correa Cuellar

] | | |

I

| — -

Bancada Partido Cambio Radical ,

Paola Andrea Parra Ceballos

v,

Ulises Uribe Puentes

v

Bancada Partido Centro Democratico

Juan Diego Palacio

L] ]

l

S

Bancada Partido Coalicién Concejo Armenia

Juan Sebastian Cifuentes Gomez |/]
Richard Alexis Gutiérrez v,
| Aldrin Edwin Luna Rodriguez V4
'Bancada Partido Conservador /
Alvaro Jiménez Giraldo ] l/l l [ ] l I I l | I

18ancada Partidc La Fuerza de la Paz

! Juan David Torres Lopez

I

l
vi Ll

Bancada Partido Liberal Colombiano

Stefanny Castellanos Mufioz ]\/, }
John Edison Echavarria Barreto |V
Cristhian Camilo Fernandez \/ :
Moraies / i
Jhonny Leandro Vargas Sanchez | ¥

Bancada Particlo Nueva Fuerza Dernhocratica

Felipe Villamil Ocampo

|

JI T

Sancadd Partido Pacto Historico

J

| Jonatan Rojo Zuluaga

VI [ 1]

I

Bancadz Partido Salvemos a Armenia

SO EENEEN ——— -

| Gern:an Daric Grisales
I Rodriguez

l

V]

B

LG |
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